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  :وبعـد/ عليه وسلم 

وافر التقدير والعرفان، لمشرفتي الفاضلة لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر و    

ه لي تدمعلى هذه الرسالة، وعلى ما ق فبالإشرا ا، لتفضله ة عونية أبو سنينةلدكتورا

مثالاً للعالم  تكان تيلأثناء فترة إعداد هذه الرسالة، وا وإرشادمن توجيهات ونصح 

  . المتواضع، إلى أن وصلت إلى شكلها ومضمونها الحاليين

الأستاذ الدكتور كمال كما أشكر الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة كل من      

إدارة مراكز السراج وأتقدم بالشكر إلى . ، والدكتور محمد سليم الزبونسليم دواني

زملائي أتقدم بالشكر جميع وكذلك . التي فتحت أبوابها أمامي للدراسة الميدانية المنير
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  .وجهة نظر المعلمين
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 معلمـةً، ) 242(معلمـاً و  ) 222( معلماً ومعلمة، بواقع) 474( والبالغ عددهم في دولة الكويت

وتـم اعتمـاد   . مركزاً للذكور) 11(مركزاً للإناث، و ) 14(مركزاً، منهم ) 25(موزعين على 

  .من المجتمع الأصلي افرد) 464(إلا أنه تم الوصول إلى . ل عينة للدراسةالمجتمع بالكام

 إدارةاستبانتين استبانة المهارات الاداريـة واسـتبانة    تطويرتم لتحقيق أهداف الدراسة و       

  :أن أشارت النتائج إلىو .المعرفة

لإدارة السراج المنير في دولـة   التربويةدرجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز  -

  .كانت مرتفعة الكويت من وجهة نظر المعلمين

لإدارة السراج المنير فـي دولـة    التربويةلدى مديري المراكز درجة ممارسة إدارة المعرفة  -

  .كانت مرتفعة الكويت من وجهة نظر المعلمين
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المهـارات   درجة توافر في )α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد -
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  .ولصالح الإناث للمعلمينالجنس المعلمين تعزى لمتغير 

  : كما تم تقديم بعض التوصيات منها     
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التعليمية في إدارة السراج المنير والمعلمين فيها بإدارة المعرفة، زيادة وعي مديري المراكز   -

  .بتوزيع نشرات توضيحية وتثقيفية من شأنها تعزيز هذا المفهوم لديهم
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ABSTRACT 

     The current study aimed at identify The degree of administrative skills 
availability of educational centers  principals of Al – Seraj Al -Moneer and 
their relation  to the degree of practicing  knowledge management from 
teachers�  view point in the State of Kuwait. 
       The population  of current study consisted of all the teachers working 
in the educational centers of Al – Seraj Al -Moneer whose number is (474), 
(232) male and (242) female distributed on (25) centers, (14) female centers 
and (11) male centers.  
 A study sample, but the researcher could reach (464) individuals from the 
original population of the study. 
      To achieve the objectives of the study, the researcher developed tow 
questionnaires: administrative skills questionnaire and knowledge 
management questionnaire. To verify the validity of the study tools, content 
validity was applied, where the tools were submitted to a set of experienced 
and qualified specialist arbitrators of the staff in Educational Management 
in Jordanian and Kuwaiti Universities . To verify   the reliability of study 
tools (test-retest) approach was applied as well as person correlation and 
(Cronbach-Alpha). The appropriate statistical means were used in terms of 
data processing and the results showed the following:  
- The degree of availability of the administrative skills among educational 

centers principles in administration of Al – Seraj Al -Moneer in the 
State of Kuwait was high. 
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- The degree of availability of the practicing  knowledge management 
among educational centers principles in administration of Al – Seraj Al 
-Moneer in the State of Kuwait was high. 

- There is significant  relation at the level (α ≤ 0.05) between the degree of 
availability of the administrative skills among educational centers 
principles in administration of Al – Seraj Al -Moneer in the State of 
Kuwait and the degree of availability of the practicing  knowledge 
management in teacher point of view. 

- There are no significant differences at the level (α ≤ 0.05) in the level of 
availability of the administrative skills among educational centers 
principles in administration of Al – Seraj Al -Moneer in the State of 
Kuwait from teachers  point of view attributed to variables of 
experience and academic qualification of teacher. 

   - There are significant differences at the level (α ≤ 0.05) in the level of 
availability of the administrative skills among educational centers 
principles in administration of Al – Seraj Al -Moneer in the State of 
Kuwait from teachers  point of view attributed to variables of sex in 
favor of females. 

- There are no significant differences at the level (α ≤ 0.05) in the level of 
practicing  knowledge management among educational centers 
principles in administration of Al – Seraj Al -Moneer in the State of 
Kuwait from teachers point of view attributed to variables of 
experience and academic qualification of teacher. 

- There are significant differences at the level (α ≤ 0.05) in the level of 
practicing knowledge management among educational centers 
principles in administration of Al – Seraj Al -Moneer in the State of 
Kuwait from teachers  point of view attributed to variables of sex in 
favor of females. 
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة

  :تمهيد

 تعيش المجتمعات الإنسانية اليوم تسارعا في التطور والتقدم في شـتى المجـالات التربويـة       

مشكلات وصعوبات فـي   حدوثيؤدي إلى قد ، مما لسياسية وغيرهاوالاجتماعية والاقتصادية وا

وظيفتها نتيجة  واحدة من هذه المؤسسات التي تطورتؤسسة التعليمية المتعد تلك المؤسسات، و

مجرد عملية روتينية  سع مجالها في الوقت الحاضر، فلم تعد إدارة المدرسةللتغيرات السريعة واتّ

 فـاعلاً  اًمدير ، وهذا يتطلبنةتهدف إلى تسيير المدرسة سيرا روتينيا وفق قواعد وتعليمات معي

مزوداً بمهارات إدارية تمكنه من القيام بالأدوار المنوطة به للنهوض بمدرسته وتحقيق الأهداف 

   .المنشودة

في المدرسـة الوجهـة    الإداري على أصول علمية توجه العمل تقوم التربوية إن الإدارة      

الوظيفـة الرئيسـة   لأن على وعي بهذه الأصـول   واأن يكونالإداريين وينبغي على ، الصحيحة

 ـ للإدارة هي تهيئة الظروف وتقديم وتعلـيمهم، رغبـةً     ةالخدمات التي تساعد على تربية الطلب

في العصر الحاضر بما يتلاءم والتطـور   لهم، فالوظيفة الإدارية تطورت  تحقيق النمو المتكاملل

 بحيث تحقق للـنشء تربيـة   ،مسؤوليات كبيرة التربويةلأمر الذي يلقي على الإدارة ا العلمي،

بمثابـة أسـاس يعتمـد عليـه      دتع التربوية ن الإدارةإوعليه ف ،متكاملة فكرياً ونفسياً واجتماعياً

إعداد الأجيال للحياة الفضلى القادرة على مواجهـة   في ،المجتمع في تحقيق أهدافه الاستراتيجية

تحتاج تربوية الإدارة ال فإنتمام هذا البناء بنجاح، إ ومن أجل. الحادي والعشرين متطلبات القرن

 النهوضقادرة على ال الإداريةمهارات التي تمتلك الوالشخصية القيادية  ة،اءالكفذات إلى الإدارة 

 في ظل ما يتمتع به هـذا العصـر مـن خصـائص     مستوى مناسبيمية إلى لالمؤسسات التعب
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من  نجاح الإداري التربويل أهميتها  )Sharples,2002(شاربلس كما أكد . )2001عـابديـن،(

  .امتلاكه لهذه المهارات وممارستها بشكل طبيعي ومتكامل خلال 

، )التصـورية ( الإدراكية المهاراتو، المهارات الإنسانية: إلى الإداريةمهارات ال وتصنف      

تتمثـل  الإنسانية  اتالمهارإلى أن  )2005( النعيمي إذ يشير).2004الخواجا،( المهارات الفنيةو

وفي الميدان التربـوي تظهـر    .ثقة الناس وتعاونهم وحفزهم للعمل والنشاط بالمقدرة على كسب

لأن أهداف العمل التربوي أساساً تتعلق بالإنسان نفسـه   ،بشكل كبير اتفر هذه المهاراأهمية تو

لتكيـف مـع   مباشرة، وتعديل سلوكه وضبط انفعالاته وتطوير طرقه في التفكيـر والحـوار وا  

   .إلى أهمية المهارات التصورية والفنية) 2008(كما أشار الحريري . الآخرين

شهدت السنوات الأخيرة مناقشات مكثفة حول إدارة المعرفة وأهميتها، وحفلت الأدبيات قد و     

الاقتصـاد  كمن الأبحاث والدراسات النظرية والتطبيقية فـى حقـول معرفيـة عديـدة      المزيدب

وحفلـت  . ما ساهم علماء الادارة بجهد بارز فى هذا المجالك ،يوعلوم الحاسب الآلوالاجتماع 

 ما ظهرت دوريات متخصصة فى المجالكالمعرفة،  شبكة المعلومات الدولية بمواقع تهتم بإدارة

ولقد أصبحت المعرفـة  ). 2007،وحسين البيلاوي(ذاته  وحتى أن بعضها يحمل المصطلح ذاته

وأن ثمة رابطة قوية  ،والسياسية للتحولات الاقتصادية والاجتماعية قوياً بصورة متزايدة محركاً

تأتي نتيجة تفاعل حيوي بين جميـع  والمعرفة . قدرة الإنتاجية للمجتمعمبين اكتساب المعرفة وال

 ـ ، والمعرفية مةومكونات المنظ والبحـث   ةالخبرات البشرية، والإمكانات الماديـة، والتكنولوجي

 ،في جميع مجالات الحياة مهماً فالمجتمع الذي يهتم بالمعرفة ويعدها نهجاً .ساتوالتطوير والدرا

  .)2007الملكاوي،( استهلاكها مجرد ز بإنتاج المعرفة وليسيمتي ، الذيالمعرفة هو مجتمع

لم يعد  ن الصراع العالميإلى أ )Awad & Ghaziri, 2004(ي عواد وجازير ويشير      

على المعرفة،  بل صراعاً فقط، أو المواد الخام أو الأسواق المفتوحة، على رأس المال، صراعاً
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 تشكلد الخام وتفتح الأسواق، بل إنها الموا وجدلتي تصنع القوة وتوفر المال وتالمعرفة هي ا لأن

من أن إدارة المعرفة  )2005( أكد حجازي كما .اقتصادا جديدا في مجالاته وفي آلياته ونظمه

 .الإدارية الحديثة لإحداث التغيير والتطوير وتحقيق الميزة التنافسية ات والأساليبأهم الاستراتيجي

المعرفة عن  توليدل ةموجهالنشاطات وال تتمثل في الممارسات والأعمالإدارة المعرفة ن ذلك أ

التغيير المطلوب بطريقة مخططة ومدروسة في كافة  م لضمان إحداثطريق التعليم والتعلّ

   .لتحسين النوعية والتطوير المستمر في المؤسسة التنظيميةالمستويات 

 المدارس وإدارات تربوية بشكل عامأن التحديات التي تواجه الإدارات الومن هنا تبين      

والمتمثلة في سرعة التغيرات التكنولوجية والتطورات ، بشكل خاص بمختلف مستوياتها التنظيمية

 ،للمعلومات والمعارف العلمية، إضافة إلى تداعيات العولمة لالتقنية وما يرافقها من تدفق هائ

والأخذ بالأساليب الإدارية  ،أساليب الإدارة التقليدية تقتضي تغيير ،وغيرها من التحديات

أثبتت جدواها في ميادين الصناعة والاقتصاد وفي  وعلى رأسها إدارة المعرفة التي ،المعاصرة

وأشار  .ربويةمجالات التالأن تثبت جدواها في  والخاصة، وبالتالي يمكن العامةالمؤسسات 

يعد أساسا مهما  التعليم مؤسسات دارةالطريقة والأسلوب الذي يتبع لإ إلى أن )2003( العجمي

النظم  أن) 2004( شحاتةكما أكد  .بواجباتها ومسؤولياتها هذه المؤسساتلتحقيق أهداف وقيام 

وليات إعداد وتنمية المستويات ؤعليم تسعى إلى القيام بأعباء ومسالت في مؤسساتالإدارية الحديثة 

ن تحقيق ذلك أ . للعناصر البشرية العاملة وإنتاج المعرفة التي تحتاجها تلك المجتمعات المختلفة

السعي والبحث عن أفضل  مديريهايتطلب من  أهداف المنظمات وفي مقدمتها المنظمات التعليمية،

التي تضمن الوصول إلى أفضل المخرجات كماً ونوعاً، من  واكتساب المهارات الإدارية السبل

خلال بيئة عملية صحية، بحيث تولد الدافعية لدى العاملين فيها، وتوفر أجواء من التعاون فيما 

   ).2001مصطفى،( بينهم



5 
 

  
 

داري السـليم فـي   تكريس المنهج الإمن خلال  لتحقيق أهدافها التربوية المؤسسات تسعى      

ة الأفراد القادرين علـى النهـوض   تربيحاجة الماسة لإن الوت العمل الإداري، هماالتعاطي مع م

ومراعاة مقتضـيات العمـل    المديرين لدى تطوير المهارات الإداريةالمؤسسة تتطلب تلك بواقع 

 ـ الإداري وفق ما يستجد من تطورات وتغييرات في البيئة التربوية، الذي بدوره دعم الارتقـاء  ي

ومراكز السراج المنير مؤسسات تعليمية تابعة لقطـاع  . الأفراد الذين يقعون تحت إشرافهمبأداء 

أصيلها فـي  الدراسات الإسلامية بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، وتُعنى بالثقافة الشرعية وت

والنجاح مـن خـلال    ق التفوقيلاكتساب مهارات الحياة، وتحق لتأهيلهم شخصية الناشئة والشباب

  ).2004وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية ،( دين الحنيفلأصالة الانتماء ل

درجة توافر المهارات الإدارية لدى الكشف عن  هدفطار تأتي هذه الدراسة بوفي هذا الإ    

مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة 

 .المعرفة من وجهة نظر المعلمين

  دراسةمشكلة ال

إيجاد  تطلبت، ويةوالترب اتدارالإتواجه  التي مستقبليةالحالية والتحديات العديد من الهناك       

 زيادة معدلات التغيـر فـي المجـالات المختلفـة    : من هذه التحدياتو ،حلول ناجحة لمواجهتها

 ومنهاالمؤسسـات  التنظيمي داخل المؤسسـات  الصراع مستوى زيادةالمعرفية والتكنولوجية، و

والنظر إلى  ،التحول من الفكر الاقتصادي إلى الفكر المعرفي، وزيادة حركة العولمة، والتعليمية

 فيـه مواكبة الفكر الإداري بما ويتطلب ذلك  .تعقد معايير نجاح الإدارة، وعلى أنها قوة المعرفة

، وحيـث أن إدارة  عم المؤسسات في مواجهة هذه التحدياتمن شأنها د إدارية حديثة أساليب من

في المؤسسات التعليمية،  تعرف دورها، لا بد من لإحداث التطوير والتغير تعتبر مهمة المعرفة
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وعليه فإن مشـكلة  . مه لتحقيق نجاحه في تلك المؤسساتودراسة المتغيرات المتعلقة بتنفيذه ودع

  : الدراسة تتمثل بالإجابة  عن السؤال الآتي

درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في ما  -

  ؟دولة الكويت وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة المعرفة من وجهة نظر المعلمين

  تهاأسئلة وهدف الدراس

درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربويـة  تعرف  هدفت الدراسة إلى      

لإدارة السراج المنير في دولة الكويت وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة المعرفة من وجهة نظـر  

  : خلال الإجابة عن الأسئلة الآتيةوذلك من ، المعلمين

لإدارة السراج المنير فـي   التربويةدرجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز ما  -1

  ؟ دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

لإدارة السراج المنيـر فـي    التربويةلدى مديري المراكز درجة ممارسة إدارة المعرفة ما  - 2

  ؟دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

درجـة تـوافر   بـين   )α ≥ 0.05(الدلالة لة إحصائية عند مستوى هل هناك علاقة ذات دلا -3

وبـين  لإدارة السراج المنير في دولة الكويـت   التربويةالمهارات الإدارية لدى مديري المراكز 

  ؟من وجهة نظر المعلمين هممراكزفي درجة ممارسة إدارة المعرفة 

 درجـة تـوافر   فـي  )α ≥ 0.05(هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل  -4

مـن  لإدارة السراج المنير في دولـة الكويـت    التربويةالمهارات الإدارية لدى مديري المراكز 

  ؟) الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات 
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درجة ممارسـة   في )α ≥ 0.05(هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل   -5

مـن وجهـة   لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةلدى مديري المراكز ة المعرفة إدار

  ؟) الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(نظر المعلمين تعزى لمتغيرات 

  دراسة  أهمية ال

  :هذه الدراسة كل من يؤمل أن تفيد    

الإدارية لدى المديرين،  مهارات ال درجة توافروذلك في تعرف  ،ي مراكز السراج المنيرمدير -

  .ودرجة ممارسة إدارة المعرفة، وذلك للقيام بالتطوير الذاتي

وفي مراكز السراج المنير للاطلاع على  الكويت دولة في وزارة التربية متخذي القرار في -

  . الضرورية اللازمة لمديري المدارس داريةالمهارات الإ

المراكز التعليمية في دولة الكويت وفي  والشؤون الإسلاميةالأوقاف  متخذي القرار في وزارة -

للاطلاع على درجة توافر المهارات الإدارية للمديرين، ودرجة  التابعة لإدارة السراج المنير

  .ممارسة إدارة المعرفة، وذلك لاتخاذ القرارات اللازمة

  تعريف المصطلحات

فضلاً والمعلومات والممارسات الفعلية  المعرفةقدرات خاصة تنتج من مهي " :ةداريالمهارات الإ

مهـارات فنيـة   و ،)تصـورية (إدراكية  ، وتقسم إلى مهاراتالاستعداد الشخصي لدى الفرد عن

   ).2005،24النعيمي،" ( إنسانيةمهارات و

وممارسة نشاطه بما يـتلاءم وتحقيـق    هقدرة القائد على فهم عملم :"ويعرفها كنعان بأنها      

  ).2002،45كنعان، ( "وسين وإشباع حاجاتهمؤوبما يكفل تحقيق متطلبات المر ؤسسة،مأهداف ال
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 لإدارة السراج المراكز التربوية وحصل عليها مديرإجرائياً بأنها الدرجة التي ي عرفوت     

المعلمين والمعلمات في هذه المراكز عن فقرات في دولة الكويت من خلال إجابات  المنير

  .طورها الباحث لتحقيق أهداف الدراسة الحاليةستبانة المهارات الإدارية التي ا

لإدارة وتفعيل المشاركة في كل أصول معلومات  نظامي متكامل مدخل" : :إدارة المعرفة   

ذلك قواعد البيانات، الوثائق، السياسات والإجراءات بالإضافة إلى تجارب  المشروع بما في

  .) Heisig & Vorbeck, 2000:77( "الأفراد العاملين سابقة يحملها وخبرات

قاعدة يتم من خلالها إيجاد  عملية ":على أنها )Patrides,2002:66( باتريدس هاعرفتو     

العديد  بعاد للمعلومات فينتيجة للتصنيفات متعددة الأالممارسات الإدارية  أفضلتحقيق معرفية ل

  ".متعددين من البيئات المختلفة بواسطة مستخدمين

 لإدارة السراج المراكز التربوية إجرائياً بأنها الدرجة التي يحصل عليها مديرو عرفوت     

المنير في دولة الكويت من خلال إجابات المعلمين والمعلمات في هذه المراكز عن فقرات 

  .طورها الباحث لتحقيق أهداف الدراسة الحاليةإدارة المعرفة التي استبانة 

لإدارة  المراكز التربوية إجرائياً بأنها الدرجة التي يحصل عليها مديرو عرفت :الممارسةدرجة 

المنير في دولة الكويت من خلال إجابات المعلمين والمعلمات في هذه المراكز عن  السراج

  .طورها الباحث لتحقيق أهداف الدراسة الحاليةالتي  الاستباناتفقرات 

مية، تابعة لوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، عبارة عن حكو مؤسسةهي  :السراج المنير

من البنين والبنات  سنة) 14 - 8( مراكز تعليمية تربوية تحتضن الطلاب من الفئة العمرية

فتؤهلهم لاكتساب مهارات الحياة وحسن السلوك وتحقيق التفوق والنجاح من خلال الأصالة 

والانتماء للدين الحنيف، والتراث الزاخر بكنوز التميز وتنمية الروح الوطنية والانتماء 

  ).2004وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، (للوطن
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  حدود الدراسة

  :  الدراسة في الأطر الآتيةحدود  دتتحد    

التابعة لإدارة المراكز التعليمية معلمي  تم تطبيق أداة الدراسة على :والمكانية الحدود البشرية -

  .المنير في دولة الكويت السراج

  .2012/3201الفصل الدراسي الأول من عام  خلالق هذه الدراسة يتطبتم : الحدود الزمانية - 

  محددات الدراسة 

ية استجابة أفراد العينة على أداتي الدراسـة،  يعتمد تعميم نتائج الدراسة على درجة موضوع    

   .كما يعتمد تعميم النتائج على درجة صدق الأداتين المستخدمة وثباتهما
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  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة الأدب النظري

  :يتناول هذا الفصل الأدب النظري والدراسات السابقة، وذلك على النحو الآتي

  الأدب النظري

 ،المهارات الإدارية وإدارة المعرفة: تناول الأدب النظري موضوعي الدراسة الرئيسيين وهما   

  :وذلك على النحو الآتي

  المهارات الإدارية

ؤسسات، مالفي تطوير أداء العاملين في  مهماً المهارات الإدارية عنصراً توافر شكلي     

تطوير ذاتهم بما ينسجم مع الاستراتيجيات الحديثة في تنمية الموارد البشرية لتحسين  وكذلك

 وتعتبر المهارات الإدارية من العناصر الرئيسة للعملية.  ةمؤسسوبالتالي تحسين أداء ال أدائهم،

  ).2002اللوزي، ( هي العنصر الأكثر أهمية في ذلك الإنتاجية، بل

قدرات خاصة تنتج من المعرفة المهارات الإدارية م :"أن) 24: 2005(رى النعيمي وت      

  . "عن الاستعداد الشخصي لدى الفردوالممارسات الفعلية فضلاً  والمعلومات

  أنواع المهارات الإدارية

ساسية والعديد من الأمهارات أنواع من ال ةإلى ثلاثقسم الباحثون المهارات الإدارية     

  :تيوهي على النحو الآ المهارات الفرعية

المعرفة المتخصصة في فرع من فروع  هايقصد ب" : )Technical Skills(المهارات الفنية 

هذه المعرفة أفضل استخدام في أداء العمل بالشكل الذي يكفل تحقيق  العلم، والكفاءة في استخدام

ويرتبط هذا النوع من المهارات بالتعامل مع الأشياء المادية والعمليات، وتشير هذه  الهدف
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بإنجاز  والإجراءات، لاسيما الخاصة إلى المقدرة على استخدام الوسائل والأدوات المهارة

  .)142: 2009كنعان،( ."العمل

والطرائق  تخدام الأساليبمدى كفاءة القائد في اس" : بأنها) 24: 2005(عرفها النعيمي تو     

  ".الفنية في أثناء ممارسته لوظيفته ومعالجته للمواقف المتعلقة بالعمل

قدرة على أداء نشاط أو عمل معين أي المعرفة مال :"بأنها )56: 2006( الصيرفي وعرفها    

يب أو العمل الفني وخاصة تلك الأنشطة التي تتضمن استخدام عمليات أو أسال الشاملة بدقائق

محددة، وتظهر أهمية تلك المهارات بشكل أكبر في المستويات الوسطى والدنيا من  أدوات فنية

  .الإدارة

وتتعلق هذه المهارات بالأساليب والطرق التي يستخدمها رجل الإدارة في ممارسته لعمله      

العلمية والفنية التي ومعالجته للمواقف التي يصادفها، وتتطلب توافر قدر من المعلومات والقواعد 

يتطلبها العمل الإداري، وذلك باستخدام المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم، والمقدرة 

على الأداء الجيد في مجال العمل، وسهولة استخدام الوسائل والأساليب الفنية في إنجاز المهمات 

  ).2004الخواجا،(

كثر تحديدا من المهارات الأخرى، بمعنى أنه الفنية في أنها أ اتومن أهم ما يميز المهار    

  وفي أنها أسهل في اكتسابها وتنميتها من المهارات ،بسهولة مديرالتحقق من توافرها لدى ال يمكن

تحديد حجم ، ووتظهر أهمية تلك المهارات في تحديد أهداف العمل وطبيعته ودوره .الأخرى

تحديد الأسلوب ، وختصاصات الخاصة بكل فردتحديد الا، والعمل وأسلوب التخطيط والتنظيم له

 التوجيه بشكل واقعي الأفضل الواجب ممارسته من جانب المشرف في مجالات

  .)58: 2006الصيرفي،(
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كي يستطيع تفهـم الجوانـب    ،يحتاج إلى مهارات فنية متخصصة في مجال عمله والمدير     

ولهذه  ،التعامل مع العاملين والمتخصصين الذين يشرف عليهم ويتمكن منالدقيقة في هذا العمل، 

همية كبيرة، خاصة في عصر التخصص والتطور السـريع فـي مجـالات الحيـاة     ات أهارالم

  . )2006بطاح ،(المختلفة 

قدرة ميمكن تعريف المهارات الإنسانية على أنها ال:  )Human Skills( المهارات الإنسانية -

: 2009كنعان،( روح العمل الجماعي بينهم إيجادو  فراد وتنسيق جهودهمعلى التعامل مع الأ

148(.  

قدرة على التفاعل والتفاهم مع الآخرين بنجاح، مال :"أنهاب )59: 2006( رفييوعرفها الص      

على قيادة الآخرين والتأثير في سلوكهم وتوجيههم في الاتجاه الذي يحقق للمنظمة  قدرةموكذلك ال

  ."أهدافها

مقدرة القائد على التعامل مع : "  هيالمهارات الإنسانية أن ) 32: 2005(ويرى النعيمي     

هم في يتالعاملين بقصد زيادة إنتاج معبنجاح، وتكوين بناء متماسك ومتكامل، ومتعاون  الآخرين

  .مجال العمل

بنجـاح،  مقدرة على التعامل مـع الآخـرين   :" بأنها)  90: 2003(أحمد وحافظ وعرفها      

  ".وتكوين مجتمع متعاون ومتكامل، والإسهام في إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية للآخرين

 التي يحتاجها المدير للتعامل مع الناس بطريقة جيدة، وتتضمن هذه المهارات اتالمهار ذهوه    

وتنطوي هذه . تمشكلاال قدرة على حلم، والمعهمالتواصل تفهم مواقف الآخرين، والقدرة على 

التعامل مع  قدرة علىمعلى كل ما يرتبط بالتعامل مع الأفراد والجماعات، وتعني ال اتالمهار

 الجيد كأفراد  تهم، بالإضافة إلى تحفيزهم وتشجيعهم على الإنجازاالأفراد وجماعات العمل وقياد

 .)2002الصرن،( جماعاتو
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بنجاح مع  من خلالها التعاملمدير الطيع الطريقة التي يست:" بأنها) 61: 2006(بطاح  ويرى    

الآخرين، والأسلوب الذي يجذب به الآخرين إليه ويجعلهم يتعاونون معه ويخلصون في العمل، 

 :مديرالالمهارات الإنسانية التي يحتاجها  أبرزومن  .قدرتهم على الإنتاج والعطاءمويزيدون من 

ويحتاج المدير  ،الآخرين ودفعهم إلى العمل بحماس وقوة دون قهر أو إجبار اتاحترام شخصي

طلاعه على نتائج البحوث التي تعمل في اته الإنسانية بزيادة معرفته عنها، واتنمية مهارإلى 

  . بالمجتمع المنظمةميدانها، وزيادة وعيه بالعلاقة التي تربط 

 بعضها يكمن فيمتنوعة  هيتويات الإدارية وفي كل المسضرورية والمهارات الإنسانية      

 خر يتعلق بالعمل مع الآخرين كعضو، مع ملاحظة أنه لا يمكنالتوجيه والتواصل والبعض الآ

، والمهارات المرتبطة بهذا المجال.لشخص ما أن يصبح إداريا ناجحا إذا لم يمتلك هده المهارة

مهارات البحث عن الدوافع ، ومتعارضةمهارات الاتصال والإقناع للتوفيق بين الآراء الو

 ). 2006الصيرفي، (الظاهرة والباطنة 

 وتتمثل المهارات الإنسانية بالعلاقات التي يطورها المدير مع مرؤوسيه، وزملائه لخدمة     

ُ تبنى على الاحترام والثقة، والدعم المستمر  المشروع والمنظمة بشكل عام، وهذه العلاقات

  .)2009السكارنة،( المشروع، والاهتمام بمشكلاته خارج المشروع للعنصر البشري داخل

تتمثل المهارات الإدراكية بالأسس والمبـادئ  :  )Perceptual Skills( الإدراكية المهارات -

والمحاكمة المنطقية، وتحليـل المشـكلات، وإيجـاد     العلمية في ميدان الإدارة، واتخاذ القرارات

  .)2009السكارنة،( وأسبابها وحلولهاالعلاقات بين المشكلات 

على ابتكـار الأفكـار،    مدى كفاءة القائد ومقدرته" :  بأنها) 39: 2005(ها النعيمي توعرف    

والشعور بالمشكلات، والتوصل إلى حلول لها، وتحليل المواقف إلى مكوناتها، واستنباط النتـائج  

  ."المحتملة، وربط الأسباب بالمسببات



15 
 

  
 

قدرة على التفكير المجرد وبطريقة موضوعية، مال:" بأنها) 70: 2004(الخواجا وعرفها        

على رؤية العلاقات بين القوى والمتغيرات المختلفـة،   قدرةمفالموظفون يحتاجون إلى امتلاك ال

  ."وإلى تفهم مدى التداخل بين هذه القوى والمتغيرات المختلفة

ي المقدرة على التعامل مع الأفكـار مـن حيـث    يتضح مما سبق أن المهارات الإدراكية ه     

  .تحليلها وابتكارها، وربطها بعلاقات تساعد على رؤية ثاقبة للمشكلات مما يساعد على حلها

مدير في ابتكـار الأفكـار   الكفاءة  مديرال التصورية لدىأو  الإدراكية المهارات أبرزمن و     

، وهذه المهارات ضرورية الصائبة إلى الآراءوالإحساس بالمشكلات، والتفنن بالحلول والتوصل 

على النجاح في تخطيط العمل وتوجيهه وترتيب الأوليات وتوقع الأمور التـي   يرينلمساعدة المد

  .)2001مصطفى،(يمكن أن تحدث في المستقبل 

 قدرة على التنسيق، وتحقيق التكامل والربط بين نشاطاتموتشير المهارات الإدراكية إلى ال      

 منظمة من خلال النظر إلى المنظمة ورؤيتها بمنظور شمولي، وفهم مدى اعتماد كـل نشـاط  ال

  ).2002الصرن، ( على الآخر، وجوانب التأثير الخاصة بتغير أي نشاط على المنظمة ككل

على المهارات السابقة مهارة التخطيط، ومهـارة المقابلـة،    )2009( وقد أضاف السكارنة     

مهـارة تنظـيم    قارير ومهارات اتخاذ القرارات، ومهارة إدارة الاجتماعـات الت ومهارات كتابة

وإدارة الوقت ومهارة التفويض الفعال للسلطة، ومهارة الاتصال ومهارة التفاوض، ومهارة حـل  

    .المشكلات

 للقيـادة  أهميـة  أكثـر  أنها إلا عامة بصفة الإدارية للقيادة مهمة كانت وإن المهارات وهذه     

 المعلمين فتشمل ،هالوقت نفس في ومتنوعة البشر، من كبيرة مجموعة مع تتعامل لكونها التربوية

   .)2002العمايرة ،(والتمكن منها هااكتساب لقائدعلى المدير او .الأمور وأولياء ةوالطلب والإداريين
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أن متطلبات الإدارة التربوية متجددة ومتطـورة باسـتمرار بنـاء علـى التطـورات       ذلك     

والتغيرات المجتمعية المتسارعة، ومن هنا تنبع ضرورة مواكبة الإداريـين لهـذه التطـورات    

ولما كان القادة التربويون .  والتغيرات بما تحتاجه من مهارات إدارية لا بد من تنميتها وصقلها

تدريبهم أثناء الخدمة يشغل حيـزاً   فإن لمهمة في هيكل النظام التربوي والتعليمي،أحد الأقطاب ا

كمـا أن  . من اهتمام المخططين، لما لذلك من ضرورة في تطوير إنتاجيتهم ورفـع مسـتواها  

قدراتهم، لأن الخطـط والبـرامج   مالتدريب يصقل مهارات العاملين في المجال التربوي، وينمي 

حتوياتها التدريبية على الحاجات الفعلية للأفراد، وتعمل علـى تطويرهـا،   التدريبية تركز في م

وتتناول المهارات العامة والمتخصصة التي تتطلبها طبيعة العمل الإداري والتربوي، مما يؤدي 

  ).2010الكمالي،(إلى رفع مستوى الإداريين وزيادة كفاءتهم 

  إدارة المعرفة

أولهـا التطـورات   : المعرفة قد جاء نتيجـة لعوامـل عـدة   بموضوع إدارة  ن الاهتمامأ       

 أي المعلومـات (تقنية المعلومات، والتي جعلت عملية تبادل المعرفة الواضـحة   المتسارعة في

تساعدهم في تبادل  تتم بشكل أسرع وأسهل من حيث ربط الأفراد في شبكات إلكترونية) والبيانات

 Learning( منظمـات تعلـم   ت لكـي تكـون  المعلومات والخبرات، وثانيها سـعي المنظمـا  

organizations (خاصة تحقق إيجاد المعرفة وتبادلهـا   يتولى المديرون فيها إيجاد ثقافة تنظيمية

كي يمثل " إدارة المعرفة"ذلك الحين ظهر مصطلح  وتوفيرها في الوقت والمكان المناسبين، ومنذ

حيث الاهتمام بالعنصر الإنساني المنـتج  المنظمات الحديثة من  في طبيعة أعمال "جذريا "تحولا

 الرئيس والدائم مع نظم التقنية الحديثة وأدواتها، حيث تبين بأن أفضل النتائج والمتعامل والمتفاعل

ويتفاعـل بشـكل    المؤسسية لا يمكن الوصول إليها إلا من خلال هذا الإنسان الذي يعمل عليهـا 

رغم اتساع الدراسة في موضوع إدارة المعرفـة  و .مستمر لاختيار أفضل الإجراءات والتطبيقات
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أجمع العديد من حيث  .)Malhorta، 2000( تعريف دقيق للمصطلح  إلا أنه لم يتم التوصل إلى

 لإدارة المعرفة وذلـك لسـببين   الباحثين على أنه من الصعب التسليم بوجود مفهوم جامع وشامل

 :)2005الكبيسي، (

 .واسع جداميدان إدارة المعرفة : الأول -

  .التبدلات السريعة بالمجالات التي تشملها المعرفة نفسها: الثاني -

العمليات التي تساعد المنظمـات علـى    :"بأنها إدارة المعرفة )5 : 2003(  الزامل وعرفت    

واختبارها، وتنظيمها، واستخدامها، ونشرها،وأخيرا تحويل المعلومـات المهمـة    توليد المعرفة،

تمتلكها المنظمة، والتي تعتبر ضرورية للأنشـطة الإداريـة المختلفـة كاتخـاذ      التيوالخبرات 

  ."المشكلات، والتعليم، والتخطيط الاستراتيجي القرارات، وحل

نظامي متكامـل لإدارة   مدخل :"بأنهاإدارة المعرفة  )Hackett,2003: 16(هاكت  وعرف      

ذلـك قواعـد البيانـات، الوثـائق،      بما فيوتفعيل المشاركة في كل أصول معلومات المشروع 

 ".سابقة يحملها الأفراد العاملين السياسات والإجراءات بالإضافة إلى تجارب وخبرات

استراتيجية تحول الرصيد الفكـري وكـل مـن     :"بأنها) 145: 2008(بينما عرفها عليان      

 زة تنافسـية متزايـدة، إذ  وقيم جديدة ومي ،المعلومات المسجلة ومواهب الأعضاء لإنتاجية أفضل

 تعمل على تدعيم التعاون بين المديرين والأفراد العاملين وتدعيم مهاراتهم وتحسـينها بصـورة  

  .اجتماعية

إيجـاد وتخـزين ومشـاركة فـي      ":بأنها) Rosenberg,2001: 66( روزينبيرجوعرفها     

تتشابه في الاهتمامات  وعبر المجتمعات التي المعلومات المفيدة وممارسة وتبصر في المجتمعات

 ".والاحتياجات
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المعلومـات   بأنها عملية منظمـة للبحـث عـن    ":جامعة تكساس إدارة المعرفة توعرف       

تخزينها بشـكل   واختيارها وتنظيمها وتصنيفها بطريقة تزيد من مستوى فهم العاملين لها، وكذلك

مة في العمل،ويحافظ على الأصول يحسن مستوى الذكاء العام للمنظمة، ويوفر لها المرونة اللاز

وفي التعلـيم وزيـادة    الفكرية من الضياع، ويسهل عملية الاستفادة منها في حل مشكلات العمل،

 "الخبرات التي تمـر فيهـا    القدرة على التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات، وعلى التعلم من

)Denning,2003: 77.(  

 مـدخل نظمـي متكامـل   : " بان إدارة المعرفة هي ) 8 : 2004(الرفاعي وياسين  رأىو      

والوثائق،  لإدارة وتفعيل المشاركة في كل أصول معلومات المشروع بما في ذلك قواعد البيانات،

  ."العاملون والسياسات، والإجراءات بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة يحملها الأفراد

إيجـاد المعلومـات    عملية يتم من خلالها: "نهاعلى أ )Levine،24 :2001( نوعرفها ليفي       

من  البيئات المختلفة بواسطة مستخدمين متعددين كنتيجة للتصنيفات متعددة الأبعاد في العديد من

 ".تعاوني في إيجاد وابتكار وتنظيم واستخدام المعلومات نظام يشجع على إتباع منهجخلال  

المعرفـة   تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليـف  :بأنها Wiig,2002:3)( ويغ هاعرفكما     

والتنظيميـة   والأصول المرتبطة برأس المال الفكري والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية

  .بحيث يجري أكبر قدر ممكن من التأثير الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية

مـن   ة التي تتحكم بالمعرفـة مجموعة من العمليات والأنشط :هاأنب )2010(عرفها عثمان و     

لتحقيـق   خلال توليدها ونشرها واستخدامها عن طريق استغلال المهارات والخبرات لدى الأفراد

  .الميزة التنافسية

المعرفة، ومن الملاحظ  يلاحظ من خلال ما سبق أنه لا يوجد تعريف متفق عليه لمفهوم إدارة    

لأن  ،مستقلة عن بقية الأنشطة التنظيميـة  أو عمليةأن إدارة المعرفة ليست وظيفة إدارية مستقلة 
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والعمليات التنظيمية المتنوعة العابرة للمجالات التنظيميـة   إدارة المعرفة هي حزمة من الأنشطة

وإدارة التعاضد بين تقنية المعلومـات   ،المعرفة الجديدة بصورة مستمرة التي تقوم بعملية تكوين

لبشرية الموجودة في المنظمة، هـذا يعنـي بـأن جـوهر إدارة     الخلاقة للموارد ا وقدرة الابتكار

فـي   يتمثل بإدارة وتوجيه الأنشطة الاجتماعية في بيئة العمل لتمكين الأفراد والجماعات المعرفة

  .عملية المشاركة ونقل المعرفة وعملية تكوين المعرفة

محـوراً رئيسـياً   عرفـة  الميتخذ من نمط إداري متكامل  رف الباحث إدارة المعرفة بأنهاويع    

جديدة حتـى   ويوجهها وفق أسس معينة، وهي جمعها وتنظيمها ثم ابتكار وتوليد معارفللأداء، 

  .للمنظمة ميزة تنافسية وكل ذلك يتم في إطار يضمن ،تحقق المنظمة أهدافها بالتجديد والتطوير

  المعرفة إدارة متطلبات

وتوثيقهـا   هي استيفاء المعلومة الدقيقة والصحيحة إن أول العمليات اللازمة لإدارة المعرفة      

ولبناء نظام  .ثم تبادلها عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل منظمات الأعمال بما في ذلك الانترنت

  ): 2007الملكاوي، (لإدارة المعرفة لا بد أن تتوفر المقومات والمتطلبات الآتية 

والبرمجيات،  التي قوامها الحاسوب) التكنولوجيا(التقنية توافر البنية التحتية اللازمة والمتمثلة ب -

  .وتقاسمها وتطبيقها المعرفة وتنظيمها إيجاد المعلومات والاتصالات من أجلإذ يتم استخدام تقنية 

إدارة  وهي من أهم مقومات إدارة المعرفة وعليها يتوقف نجاح: توافر الموارد البشرية اللازمة -

  .هاالمعرفة في تحقيق أهداف

تقيد  يعتبر من المتطلبات الرئيسة لنجاح أي عمل بما يحتويه من مفردات قد: الهيكل التنظيمي -

 الحرية بالعمل وإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الموظفين، فلا بد أن يتصـف الهيكـل التنظيمـي   

  .بالمرونة حتى يتيح للأفراد إطلاق إبداعاتهم
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 ل خلق ثقافة إيجابية داعمة للمعرفـة وإنتـاج وتقاسـم   وتبرز أهميته من خلا: العامل الثقافي -

 المعرفة وتأسيس المجتمع على المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية، كما أن الثقافة المؤسسية

عام  التي تتكون من القيم والمعتقدات المجتمعية تؤثر بشكل فاعل في عملية اتخاذ القرارات بشكل

  .وهذا يتطلب مناخ منظمي مناسب

تجـاه   الهادفـة  الجهـود  بـدعم  العليا الإدارة التزام إلى وتشير  :المستدام الاستراتيجي لالتزاما -

 أن تنشئ ويستحسن المعرفة، إلى المؤدي السلوك أنواع جميع المديرون يشجع أن بد ولا المعرفة،

 معايعـة أشار الخطيب وقد و ).مدير إدارة المعرفة( شخص يقودها للمعرفة خاصة إدارة المؤسسة

أهم العوامل الداعمة لتطبيق  إلى أن من متطلبات إدارة المعرفة القيادة الإدارية التي تعد) 2009(

رسم المسارات الاستراتيجية للمنظمة وتوجيـه   أنموذج إدارة المعرفة وذلك لدورها الرئيسي في

  .المنظمة الموارد البشرية العاملة فيها لتحقيق أهداف

  أهمية إدارة المعرفة

 تمثل إدارة المعرفة أهمية كبيرة، سواء بالنسبة للمنظمة أو للأفـراد العـاملين فيهـا، وقـد         

 ازدادت هذه الأهمية في السنوات الأخيرة، بسبب المنافسة الشديدة في الأسواق، وزيادة معـدلات 

 ـ    ةالابتكار والتجديد، والضغوط التنافسية وما يترتب عليها من تقليص في حجـم القـوى العامل

 يتكامل مـع غيـره مـن    اًتنبع أهمية إدارة المعرفة من كونها موضوعا حديثو .)2010عثمان،(

ر المعرفة وإيجاد التراكم يالمواضيع الفكرية الحديثة في مجال الإدارة، وحيث أنها تسهم في تطو

 المعلوماتية مما سـهل انتشـار   شبكةالالمعرفي في ظل انتشار نظم الاتصالات الحديثة واتساع 

المنظمات وتحقيق الأهداف المرغوبة، فمـن   المعرفة وتبادلها، وكذلك تسهم في رفع مستوى أداء

لى ماهية المعرفة المستخدمة فـي أعمالهـا   إمن التعرف  خلالها تستطيع إدارات تلك المنظمات
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ويمكـن  العمل على رفع وتطوير هذه المعرفة من أجل تحقيق الأهداف،  وتطبيقاتها ومن ثم كيفية

  ):2004وحريم، الساعد(مال أهمية المعرفة فيما يأتي إج

الجديـدة أدى إلـى    زيادة حدة المنافسة في الأسواق وسرعة وازدياد الابتكارات والاكتشافات -

 .وجود ما يسمى حديثًا إدارة المعرفة

لابد المتميزة وهنا كان  ازدياد حدة المنافسة قلصت أعداد العاملين في المنظمات ذات المعرفة -

تحجيم وتقليص التوظيف أدى إلـى  كا أن . من المنافسة على كيفية استقطاب هذه الكفاءات

التقاعد المبكر وانتقال الأيدي العاملة إلى و .المعرفة الفردية ظهور المعرفة التقنية بدلا من

التعبير في الاستراتيجيات والتوجهـات ربمـا   و .الفردية الخارج أدى إلى نقصان المعرفة

 .بعض المناطق ولذلك لابد من إدارة لهذه المعرفة بشكل جيد إلى فقدان المعرفة في تؤدي

 :إلى الجوانب الآتية لأهمية إدارة المعرفة) 2005( وأشار الكبيسي

 تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليـد  -أ

 .الإيرادات الجديدة

 .عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافهاتعد  -ب 

 تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منها وتطويرها -ج

  .والمشاركة فيها وتطبيقها وتقييمها

 معرفـة جيـدة   يجادبشرية لإالإبداعية لمواردها ال تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات -د

 .والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم

  . تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة -ه

  أساسـياً  إلى أن إدارة المعرفة تعتبر موردا اقتصاديا مهما وعنصراً) 2007( أشار خلفكما     

  .عناصر الإنتاج من
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أهميـة إدارة المعرفـة   )   Bielawski & Metcolf,2003( تكلفمو بيلوسكي ىأربينما       

 -:تكمن في

 .المساعدةالأشخاص الذين سيخدمون المؤسسة ويقدمون تشكيل علاقات ومعرفة  -

 .تطوير وإثراء الحماس والالتزام الوظيفي أو المهني -

 .والتطويرقدرات حل المشكلات مزيادة  -

 .تجنب التكرار -

 .تطوير الذاكرة التنظيمية -

  .تحسين وضع المنظمة في مجابهة المصاعب والمحافظة على بقائها -

 :تظهر النحو الآتي تطبيق إدارة المعرفة أن أهميةإلى ) 2007( ر عبد الوهاباشأو    

 .تحسين جودة المنتج أو الخدمة -

 .تشجيع الابتكار -

 .منظيمية تشجع التعلّإيجاد ثقافة ت -

 .تمكين المنظمة من النمو والتطوير الدائم -

  .تشجيع العاملين على المشاركة في المعرفة وإدارتها -

إدارة المعرفة في ضوء أنشطتها المختلفة بتبسيط العمليـات   أهمية) 2005(وتحدد حمودة       

الضرورية، كما تعمل على  وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غير

 .تقـديم الخـدمات المطلوبـة    تحسين خدمات الزبائن، عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في

 زيادة العائد المادي، عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق المعرفةوكذلك 

  .المتاحة واستخدامها في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة

   



23 
 

  
 

  المعرفة إدارة أهداف

 المعرفـة اللازمـة لعمـل أو أداء    إيجـاد توليد و:  منها أهداف تطبيق إدارة المعرفة تتعدد    

 المؤسسة أو المنظمة، وتشجيع الإبداع والابتكار، وترسيخ ثقافة تنظيمية تـدعم نشـر المعرفـة   

 تطـوير المنظمـات  وتقاسمها لتحقيق أهداف المنظمة أو المؤسسة وبالتالي العمل علـى نمـو و  

    .)2010عثمان،( والمؤسسات الصناعية والتربوية والاقتصادية

 :إلى الأهداف الآتية لإدارة المعرفة) 2008(بينما أشار الزيادات      

 .جذب رأس المال الفكري لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة -

 البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد من المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى إيجاد -

 .معرفة الآخرين

 بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء -

 .البشري

 ).صاد المعرفةاقت(تحويل المنظمات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد -

 القيمة للأعمال من خلال التخطيط الجيد وجودة العمليات وإدارة التطوير للعاملين وإدارة إيجاد -

  .الزبائن وتقييم النتائج

 :إلى الأهداف الآتية لإدارة المعرفة)  2009( أشار الظاهر و    

 .المعارف الضرورية لتطوير المدرسة إيجاد -

 .في المؤسسة التي توجد خارج جدرانها تحديد المعارف والكفاءات -

 .تطوير الكفاءات والمعارف الموجودة -

 .تكوين مصدر موحد للمعرفة -

  .تحسين إمكانية الدخول إلى تلك المعارف  -
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  :المعرفة أن من أهداف إدارة) Holsapple & Singh,2001( بينما يرى هولسبل وسينغ    

  .بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة السعي إلى خلق قيادة فاعلة قادرة على -

 .التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة بإدارة المعرفة -

 .تسهيل عملية تقاسم المعرفة -

  .العمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر -

  عناصر إدارة المعرفة

الموضوع  يعود إلى حداثة ، وذلكوجهات النظر حول عناصر إدارة المعرفةبين تباين  هناك    

والتكنولوجية  ديةاوتعدد مدخلاته الاقتصادية والتكنولوجية وغيرها، إضافة إلى التطورات الاقتص

في التكنولوجيـا   المتسارعة، كما أن عناصر إدارة المعرفة في ميدان التربية في المدارس يتمثل

المعلومـات   وكـذلك ) كنولوجيـة حاسوب، انترنت، والبريد الإلكتروني وغيرها من الوسائل الت(

وتخـزين   والأشخاص الذين سيتعاملون مع المعرفة والقدرات المتمثلة في مهاراتهم فـي جمـع  

: بـأن عناصـر إدارة المعرفـة هـي     ) 2005( يـرى الكبيسـي  و .واسترجاع المعلومـات  

  .والتكنولوجيا، والعمليات الاستراتيجيات، والأشخاص،

مـع بعضـها    يد من العناصر الجوهرية التي تتفاعل وتتكامـل إدارة المعرفة تتضمن العدو     

  .تطبقه  مؤلفة نظام معرفي فعال يساهم مباشرة في نجاح المنظمة التي البعض

  :أن العناصر الأساسية لإدارة المعرفة هي) 2009( يرى الخطيب ومعايعةو     

 لفريـق ، المشـاركة،  بما في ذلك التصرفات والخبرات والمهارات،العمل بروح ا: الأشخاص -أ

 .والإبداع والابتكار

 .وتشمل إجراءات العمل، الممارسات الفضلى، وخرائط المعرفة: العمليات -ب 
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 وتشمل تخزين المعلومات وتحليلها، وشبكات المعلومات الداخليـة والخارجيـة،  :التكنولوجيا -ج

 .وأجهزة الحاسوب وتوابعها اللازمة لنقل المعرفة وتبادلها

 .ويشمل البيانات والمعلومات والخبرات والمهارات وبراءات الاختراع: المحتوى -د

 وهي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة يتم إبرازها وتقديمها دون: البيانات -ه

 وتصبح البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها، تنقيحها، تحليلها ووضعها. أحكام أولية مسبقة

  .ومفهوم للمتلقيفي إطار واضح 

 وهي بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها لغرض محدد، وترقى بمكانة: المعلومات -و 

 المعرفة عندما تستخدم لغرض معين، وتقييم نتائج مسبقة ومحددة، أو لغرض الاتصال، أو

 .المشاركة في الحوار

ة على تحويـل البيانـات إلـى    قدرى الملإتحتاج التي انب المعلومات والمعرفة بج: قدراتمال -ز

قدرة على التفكير بطريقـة إبداعيـة،   مالاستفادة منها، وبعض الأفراد يمتلكون ال معلومات يمكن

 .تحليل وتفسير وتوظيف المعلومات لتحقيق أهداف المؤسسة والقدرة على

 وهي التي تدفع الأفراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصـرف، لـذلك تشـكل   : الاتجاهات -ح

 الاتجاهات عنصرا أساسيا لإدارة المعرفة وذلك من خلال حفز فضول الأفراد وإيجـاد الرغبـة  

  .وتحفيزهم للإبداع

  إدارة المعرفة في إدارة التربية والتعليم

يقـع علـى عـاتق     من التغيرات المعرفية والتطورات التكنولوجية الكبيروفي ظل هذ الكم     

ابتكار وتوليد، فالبحث العلمي يعد  وونشرها،  المعرفة المتجددةإيجاد  وليةؤمسمات التربوية منظال

وسيلة لنشر تلك المعرفة ولذا يجـب   يعتبر أداة فعالة لإيجاد المعرفة، في حين أن التدريس الفعال

لامحـه التـي   من الجهد لمواكبة مجتمع المعرفة وم مزيد أن تسعى المؤسسات التعليمية إلى بذل
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 وذلك لأن الأفراد العاملين في مثل هذه المؤسسات أصبحوا مجبرين علـى  ،تتزايد يوما بعد يوم

 الـتعلم  قدراتهم علىم ديجدلتالتي يعملون بها،  بالمؤسسات وإدارة التراث الفكري الخاص تفعيل

عمليات  تنفيذإن و .العصر ة من سماتير الذي أصبح سمة رئيسيليكونوا قادرين على مواكبة التغ

مبدعة في توليد المعرفـة   متعلمة إدارة التربية والتعليم إلى أن تصبح إدارة إدارة المعرفة سيقود

إلى معرفة جديدة في معالجة مـا تواجهـه مـن     للوصول والحصول عليها ونقلها بمستوى معين

إلى مـا   أساسا تتطلب عملية ديناميكية تستند المنظمات التربويةإدارة المعرفة في  نإذ إ.مشكلات

بالإضـافة إلـى    إضـافية،  تهم فـي معـارف  قدرمهو موجود في ذهن الأفراد ومدى رغبتهم و

التربية والتعليم توفير البيانات،  إدارة نها المعرفي، وبقدر ما تستطيعوموجوداتها الفكرية، ومخز

كن لاحتياجاتهم وفي الأوقـات المناسـبة، تـتم    وفقًا واستخلاص المعارف وإيصالها إلى الأفراد

 .)2007طاشكندي،( مضافة بالمقابل من إيجاد قيمة فكرية

وليات إعداد ؤيام بأعباء ومسإن النظم الإدارية الحديثة في مؤسسات التعليم تسعى إلى الق     

لك وتنمية المستويات المختلفة للعناصر البشرية العاملة وإنتاج المعرفة التي تحتاجها ت

من أهم الأساليب الإدارية الحديثة لإحداث التطوير والتغير كما أنها ). 2004شحاتة،(المجتمعات

المعرفة وإنها أثبتت جدواها في عالم الصناعة والإنتاج والتي أكدت على أهمية توظيف إدارة 

جل بقاء هذه المنظمات، ومن ثم تبنتها بعد ذلك مؤسسات التعليم العام أوالدور الذي تقوم به من 

أن )  Guiney, 2002(جويني ذكرتو ).Santo,2004(عاليتها في الدول المتقدمة وأثبتت ف

م، التعلّرة التربوية والتي بدورها تدعم وتعزز التعليم واستخدامها لتعزيز الإدا إدارة المعرفة يمكن

كذلك يمكن من خلال إدارة المعرفة أن تساعد المدارس على التحول من البيروقراطية التي 

  .تغلغلت في البيئة التربوية
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  مراكز السراج المنير 

بثقة نالسراج المنير من المؤسسات الحكومية التابعة لإدارة الدراسات الإسلامية الم مراكزإن    

، وهي مراكز تعليمية تربوية تحتضـن  في دولة الكويت من وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية

ؤهلهم لاكتساب مهارات الحياة تسنة من البنين والبنات، ف 14:8 أبناءنا الناشئة للفئة العمرية من

وحسن السلوك وتحقيق التفوق والنجاح من خلال الأصالة والانتماء لديننا الحنيف وتراثنا الزاخر 

هي تتميز بمجموعة مـن السـمات   و. نية والانتماء لهذا الوطنبكنوز التميز وتنمية الروح الوط

المبسطة بوجه عام بالإضـافة إلـى   تدريس العلوم الشرعية والتربوية الإسلامية : الخاصة منها

أجزاء من القرآن الكريم تلاوة وحفظاً، وتبصير الناشئة بالقدوة الصالحة والأسوة الحسـنة مـن   

خلال تدريس السيرة العطرة للنبي صلى االله عليه وسلم وترجمة حياة الصـحابة رضـوان االله   

ئ الإسلامية والسلوك المسـتقيم  عليهم وأجدادنا الكرام من السلف الصالح، وتعزيز القيم والمباد

في نفوس أبنائنا، وتدريس بعض مناهج وزارة التربية وذلك في حفظ القـرآن الكـريم وحـل    

لصف الثالث إلى الصـف العاشـر،   االواجبات المدرسية ومراكز الملتقى تحتضن الطلاب من 

مـؤهلين علميـاً   ويقوم بالتدريس في السراج المنير هيئة تدريسية من الكويتيين والكويتيـات ال 

وتربوياً، ويعتمد السراج المنير طرقاً في التدريس، تواكب طبيعة العصر وتراعي ظروف البيئة 

الاجتماعية، ولا يألوا السراج المنير جهداً في تحديث العمـل أو الأسـلوب المتعلـق بالعمليـة     

وزارة الاوقـاف  (الإدارية والتعليمية والمنهجية وفق متطلبات العصـر  االتعليمية بجميع نواحيه

  ).2004والشؤون الاسلامية، 
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  الدراسات السابقة 

استطاع الباحث الاطلاع عليها  لدراسات العربية والأجنبية التيا لبعض عرضيلي فيما      

  :كالآتي حسب التسلسل الزمني مرتبة

   :المهارات الإداريةموضوع  الدراسات التي تناولت:المحور الأول

المهارات الإدارية  ةعرفإلى م دراسة هدفت) Dougherty, 2000(تري غدو أجرى     

وتم جمع البيانات والمعلومات عن طريق الاستبانة . لمديري المدارس في ولاية أريزونا

مهارة  (54)وأظهرت النتائج بأن مديري المدارس يمتلكون . والمقابلات الشخصية للمديرين

، كما كانت هناك درجات متفاوتة بمستوى مرتفع التربيةإدارية تم فرضها عليهم من قبل وزارة 

  .لدى المديرين المهاراتفي توفر هذه 

بناء أنموذج لتطوير مهارات مديري  إلى )Douglas,2002(دراسة دوغلاس هدفت و     

مدير مدرسة تم ) 900(تكونت عينة الدراسة من . المدارس الثانوية في ولاية تكساس الأمريكية

توصلت . مهارة أساسية) 28( وائية، وقد بنيت قائمة احتوتلطريقة الطبقية العشاختيارهم با

الدراسة إلى نتائج منها أن من أهم المهارات المطلوبة لمديري المدارس الثانوية لإنجاز أعمالهم 

والاتصال الشفهي، وتطوير المناهج والإشراف التعليمي  المهارة التنظيمية،: بكفاءة عالية وهي

  .يط، واستخدام الحاسوبوالتخط

درجة توافر المهارات القيادية اللازمة  ةعرفهو م )2006(وكان الهدف من دراسة العمري     

المملكة العربية  -لمشرفي اللغة الانجليزية ومستوى ممارستها في المدارس الثانوية في مدينة جدة

دارات العامة للتربية الإمشرفاً ومشرفة في ) 20(وقد تكونت عينة الدراسة من " . السعودية

وأظهرت نتائج . واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات. والتعليم في المملكة العربية السعودية
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وهي المهارة  الدراسة أن هناك مهارة واحدة ليست لازمة لمشرفي مادة اللغة الانجليزية

، لمشرفينج بأنها لازمة لنسانية، أما بقية المهارات في جميع المجالات فقد أظهرت النتائالإ

  .وتجعل دورهم القيادي أكثر فاعلية في تأدية واجباتهم الإشرافية

مستوى المهارات القيادية المتوفرة  ةعرفدراسة هدفت إلى م )2007(كما وأجرى الغامدي  

وهدفت كذلك إلى  المملكة العربية السعودية، لمدارس الثانوية في منطقة الباحة فيلدى مديري ا

. أداة لجمع البياناتواستخدمت الاستبانة . ر هذه المهارات بهدف تحسين العمل المدرسيتطوي

المملكة العربية  في معلماً في منطقة الباحة) 273(مديراً و) 35(وتكونت عينة الدراسة من 

 ، كما في القيادة الاستراتيجية كان مرتفعاً المديرين مستوى: ما يأتيالنتائج  وأظهرت. السعودية

ما عدا التدريب  د المديرين كانت مرتفعةً بشكل عام،فر المهارات النوعية عنامستوى تو أن

فر المهارات اتو كذلك .وتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة ،وتحديد الاحتياجات التدريبية ،الذاتي

المديرون بمستوى مهاري  يتمتعكما  ،بصورة عامة مرتفعةً التنظيمية عند المديرين كانت 

 . في اتخاذ القرارات مرتفع

ية لدى دارمدى توافر المهارات الإ ةعرفدراسة هدفت إلى م) 2007(وأجرى الفلاحي   

دلالة الفروق الفردية  ةعرفإلى مكما هدفت  ،مديري إدارات المدارس الريفية بالجمهورية اليمنية

 -العمر –مؤهل ال –الجنس (في آراء العينة حول مدى توافر المهارات القيادية وفق متغيرات 

كما هدفت إلى تقديم التوصيات والمقترحات اللازمة لتحسين أداء الإدارات للمهارات ) . المهنة

كما بلغ عدد  ، وموجهة موجهاً) 27(و ةً، ومدير امدير) 31( ت عينة الدراسة منتكون .المختلفة 

 .موجه إلى المديرين  أحدهما نيمقياسأعد الباحث و. ومعلمةمعلماً ) 95(المعلمين والمعلمات 

  :وكانت النتائج كالتالي  .موجه إلى الموجهين والمعلمين والآخر

  .وجود فروق دالة إحصائياً بين أفراد العينة وفق متغير المهنة  -
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  . والمؤهل العلمي والعمر لا توجد فروق دالة إحصائياً بين أفراد العينة وفق متغير الجنس -

الكشف عن درجة ممارسة المهارات الإدارية راسة هدفت إلى د) 2010(وأجرى السلمي        

مديراً ) 59(من  الدراسةتكونت عينة  .المختلفة لوظائف مديري المدارس والمشرفين التربويين

. في جدةمراكز الإشراف التربوي مشرفاً تربوياً من ) 45(من مديري المدارس الثانوية في و

حسن ، وأن يقوم على التخطيط السليم يحقق أفضل النتائجالعمل الذي أن نتائج الدراسة وأظهرت 

  .توزيع العمل يؤدي لسرعة الإنجازوأن  اختيار الموظفين يرفع الإنتاجية

مستوى الصحة التنظيمية في المراكز التعليمية  ةعرفإلى م )2011الكمالي،(دراسة هدفت و   

بدرجة ممارسة رؤساء المراكز للمهارات التابعة لإدارة السراج المنير في دولة الكويت وعلاقته 

وتم استخدام . معلماً ومعلمةً) 280(تكونت عينة الدراسة من  .الإدارية من وجهة نظر المعلمين

مستوى أن وأظهرت النتائج  .، واستبانة المهارات الإداريةاستبانة الصحة التنظيمية: أداتين هما

رؤساء المراكز التعليمية للمهارات الإدارية  أن درجة ممارسةو .الصحة التنظيمية كان متوسطاً

) (α ≤ 0.05علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وتوجد. كانت منخفضة

كما . بين مستوى الصحة التنظيمية ودرجة ممارسة رؤساء المراكز التعليمية للمهارات الإدارية

مستوى الصحة التنظيمية في )  α≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد

د فروق وجت وأنه لا. وكانت الفروق لصالح الإناث لمتغير الجنس عزىتوالمهارات الإدارية 

والمؤهل  الخبرة يلمتغير عزىت والمهارات الإدارية ذات دلالة في مستوى الصحة التنظيمية

  .العلمي
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  :موضوع إدارة المعرفة تناولتالدراسات التي : المحور الثاني

 دراسة (Griffith University ,2002) جامعة غريفثأجرت مدرسة الإدارة التابعة ل        

وتكونت عينة الدراسة من  .هدفت إلى تحديد مدى إدراك المنظمات في الهند لإدارة المعرفة

توافر برنامج لإدارة مدى ، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات للتعرف على جامعة) 100(

  :وقد كانت نتائج الاستجابة كما يلي ،لديها المعرفة

  . لديهم أو مهتمون ببرنامج إدارة المعرفة) %75( -

  . ليس لديهم برنامج إدارة معرفة، ولكن مدركون لإدارة المعرفة) %19( -

  . ملليس لديهم برنامج إدارة معرفة وغير مدركين لها ولا حتى لفوائدها للع) %6( -

وأشارت نتائج البحث إلى أهمية إدارة المعرفة ضمن الإطار المنظمي، وتقبل استراتيجيات     

  .الإدارة الجديدة ضمن سياق الثقافة الهندية هذه

ممارسة الموظفين الأكاديميين في مدى تقدير إلى ) Oliver,2003(دراسة اوليفر  هدفتو      

ية، البنى التحتية التقنية، كاديمالبيئة الأ: ة من خلالدارة المعرفلإ جامعة سدني في استراليا

من  )17(وبلغت عينة الدراسة . للمعرفة أعده الباحث وعمليات المعرفة واستعمال مقياس

اختلاف بين  نتائج وجودالأظهرت . ستبانةالاالأكاديميين في جامعة سدني، واستخدم الباحث 

بينما يدرك ، فالمعرفة إدراك منخفض لتطبيق عملياتفهناك . إدراك أهمية المعرفة والتطبيق لها

يعتبرون أن المشاركة  إنهمومناسبة لممارسة إدارة المعرفة  ةالمشاركون أهمية وجود بيئة منظمي

مناسبة لتطبيق إدارة المعرفة، إضافة إلى  فر بيئةاتوولب مناخا تنظيميا مفتوحا، الثقافية تتط

أما بالنسبة لمظاهر التكنولوجيا  .عملية التعليم ي توجيهضرورة وجود مرونة ورغبة ابتكاريه ف

البنى التحتية التقنية لتسهيل عمليات  فأشارت الدراسة إلى أهميتها لتطبيق إدارة المعرفة، وأن
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وأشار المشاركون في  .المعرفة أو المشاركة المعرفية المعرفة وتهيئة بيئة مناسبة للحصول على

باستمرار ويعدل استراتيجيات إدارة  لوجود مقياس للمعرفة يراقبالدراسة إلى الحاجة الماسة 

  .منخفض لتطبيق عمليات المعرفة كما أظهرت الدراسة وجود مستوى. المعرفة مع الوقت

 تقديم دليل عملي لدورإلى هدفت دراسة  )Ajiferuke,2003(اجيفروك  كما وأجرى     

بلغ عدد أفراد عينةندية، والمعلومات في برامج إدارة المعرفة في الجامعات الك اختصاصي 

 المعلومات من العاملين في رابطة المكتبات الخاصة، إذ تضمنت يمن اختصاص) 71(الدراسة 

 أن أظهرت النتائجو. فراد من اختصاصيي المعلوماتأ) 8(الدراسة إجراء مقابلات شخصية مع 

)59  (%لديها  المعلومات الذين شملتهم الدراسة المسحية يعملون في منظمات من اختصاصي

 .البرامج من هؤلاء الاختصاصيين منخرطون فعليا في هذه%)  86(ن أبرامج لإدارة المعرفة و

ة دوار رئيسأيقومون ب المعلومات المشاركين في برامج إدارة المعرفة بعض اختصاصيوأن 

طوير تصنيف المعلومات وإدارة محتوى الشبكة الداخلية تصميم هندسة المعلومات، وت مثل

وبعضهم يقوم بأدوار ثانوية مثل تقديم معلومات عن الشبكة الداخلية وجمع معلومات  .للمنظمة

لا يوجد أي تأثير للمتغيرات الديموغرافية و .وتقديم خدمات تتعلق بالأبحاث العلمية المنافسة

اختصاصيي المعلومات في برامج إدارة  مشاركة على) الجنس، العمر، والمؤهل العلمي(

رات وقد رتبت حسب استجابة المعلومات إلى عدد من المها ويحتاج اختصاصيو .المعرفة

مهارات الاتصال، مهارات إدارة الشبكات، مهارات عمل : المعلومات كما يلي ياختصاص

  .ومهارات القيادة الفريق الواحد

 مدى فعالية إدارة المعرفة في تطوير عرفت) Keeley,2004(كيلي دراسة  هدفتو      

بلغت و .المتحدة التخطيط واتخاذ القرارات في العديد من مؤسسات التعليم العالي في الولايات
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خلصت الدراسة إلى  وقد .وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات .مؤسسة) 450(عينة الدراسة 

  :النتائج الآتية

  .لإدارة المعرفة وجود برنامج رسمي فعالالتعليم الفعال وقة قوية بين وجود علا -

  .تقوم مؤسسات التعليم العالي بممارسة إدارة المعرفة من خلال هيئة البحث الجامعي -

 نجحت مؤسسات التعليم العالي التي قدمت بنية تحتية قوية من النظم والأجهزة والوسائل -

   .الأفراد في المشاركة المعرفية المتعددة والتي تدعم المعرفة، بمضاعفة فرص 

مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات  بناء مشروع )2005(دراسة أبو جزر  هدفتكما و     

) 240(تكونت عينة الدراسة من و .الرسمية الأردنية بناء على تعرف واقع إدارة المعرفة فيها

ؤساء الأقسام في الجامعات العمداء ور من عمداء الجامعات الرسمية ونوابهم ومساعديعميداً 

اليرموك، جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة  الجامعة الأردنية، جامعة: الرسمية الأردنية التالية

وتم استخدام . الهاشمية، وجامعة الحسين البلقاء، جامعة أل البيت، جامعة مؤتة، الجامعة

إدارة المعرفة في الجامعات الرسمية  أن متوسط أظهرت النتائجو. الاستبانات لجمع البيانات

وسائل تسهيل المعرفة  وأن توسطاًالمعرفة كان م إذ بينت أن مجال تحديد مرتفعاً، الأردنية

كانت تقليدية وأن طرق الحصول على المعرفة كانت  أن مصادر المعرفة المعتمدةومرتفعة 

ما أظهرت الدراسة عدم وجود المقابلات المعدة مسبقا، ك لصالح الطرق اليدوية المعتمدة على

وقد أوصت الباحثة بأن يصار إلى تبني هذا . هذا الواقع فروق مهمة بين الجامعات الأردنية في

  .ماثلةلأردنية وفي أي مجتمع دراسة مالرسمية ا المشروع وتطبيقه في الجامعات

المعرفة  نشاطات إدارة مدى ممارسة الكشف عن إلى هدفتدراسة ) 2006(الخليلي وأجرت     

 مدى الكشف عن ، وهدفت كذلك إلىفي وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية

 أهمية إدارة المعرفة كمفهوم إداري يساعد وزارة التربية والتعليم على الارتقاء بمستوى خدماتها
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يرين في وزارة تكون مجتمع الدراسة من كافة المدو .في بناء مجتمع الاقتصاد المعرفي سهاموالا

بلغت عينة الدراسة مديرا، و) 755(والبالغ عددهم  التربية والتعليم على اختلاف مستوياتهم

وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع  الطبقية العشوائية، مديرا تم اختيارهم بطريقة العينة) 106(

  :كانت نتائج الدراسة كما يليو .البيانات

 المعرفة كانت بدرجة عالية باستثناء نشاط تخزين المعرفة،إن درجة ممارسة نشاطات إدارة  -

  .نشر وتبادل المعرفة، وفلترة المعرفة والتي تبين أن درجة ممارستها متوسطة

  .إن درجة توفر المقومات التكنولوجية لم ترق إلى المستوى المطلوب  -

 ممارسة نشاطوجود علاقة إحصائية إيجابية بين طبيعة استراتيجية إدارة المعرفة ومدى  -

  ،تطبيق المعرفةوالإنشاء المعرفي، التدقيق المعرفي، تخزين المعرفة ونشر وتبادل المعرفة، 

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات(لم تظهر النتائج أي أثر للعوامل الديموغرافية  -

 يةفي درجة ممارسة نشاطات إدارة المعرفة في وزارة الترب) الخبرة، والمنصب الوظيفي

  .والتعليم

توضيح أهمية توظيف إدارة المعرفة  إلى هدفتفقد أجرت دراسة  )2007(طاشكندي أما      

وتحليل الواقع الحالي لإدارة  ،وبيان أثرها في التطوير التربوي ،والتعليم في إدارة التربية

حيث  .هاتوضيح مفهوم إدارة المعرفة وأهم عملياتإلى هدفت  كماالتعليم،  المعرفة في إدارة

 من المشرفات) 130(تناولت الباحثة في الدراسة كافة أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 

تم حيث  .الإداريات ومديرات الإدارات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ومحافظة جدة

  :الآتية توصلت الدراسة إلى النتائجو. بياناتستبانة لجمع اللام اااستخد

أهمية إدارة المعرفة وأهمية توظيفها في إدارة التربية  إلى أفراد مجتمع الدراسةإدراك  -

  .والتعليم
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  .إن إدارة التربية والتعليم لا تعطي الأولوية لإدارة المعرفة -

 إن عملية اكتساب المعرفة وتطويرها من أهم عمليات إدارة المعرفة وأكثرها ممارسة يليه -

  .م عملية تنظيمها وتقيمهاعملية نقل المعرفة واستخدامها ث

لمتغير  الدراسة تعزى عينةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد  -

  .اتالإداري اتالعمل الحالي وكانت لصالح المشرف

إدارة  تطبيق متطلبات مدى مراعاة ةعرفإلى مهدفت دراسة  )2007(عبد الغفوركما أجرى     

استخدام إدارة المعرفة  حول متطلبات ةالجامعي، وتم ذلك من خلال استبانالمعرفة في التدريس 

هيئة التدريس في  فردا من أعضاء) 134(في التدريس الجامعي، وقد بلغ عدد أفراد العينة 

نابلس  العربية الأمريكية وفروع جامعة القدس المفتوحة فيالجامعة النجاح الوطنية و ةجامع

ن درجة أتوصلت الدراسة إلى و بيانات،ستبانة لجمع اللام ااستخداتم  حيث .وطولكرم وجنين

مراعاة متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التدريس الجامعي، جاءت متوسطة، أما على مستوى 

كما اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين .بعد عضو هيئة التدريس فجاءت قوية

مراعاة متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التدريس  استجابات أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة

الجامعة، : التدريس، تعزى لمتغيرات الدراسة الثلاثة الجامعي، على مستوى بعد عضو هيئة

وجود فروق على مستوى بعد المؤسسة، تعزى لمتغير  التخصص، سنوات الخبرة، بينما تبين

نجاح الوطنية، ولمتغير سنوات الخبرة المفتوحة وجامعة ال الجامعة، وذلك لصالح جامعة القدس

كما تبين وجود فروق في درجة مراعاة  .عشر سنوات لصالح من زادت سنوات خبرتهم عن

تعزى لمتغير التخصص، وذلك لصالح  متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التدريس الجامعي

  .أعضاء هيئة التدريس في التخصصات الأدبية
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لزيادة القيمة  تيجية إدارية تربويةسة هدفت إلى اقتراح استرابدرا )2008(سن امت حقكما     

ن مجتمع الدراسة تكوو .لمدارس الخاصة في مدينة عمانالمضافة باستخدام إدارة المعرفة في ا

المدارس الخاصة التابعة لمديرية التعليم  من جميع المديرين والمشرفين والمعلمين العاملين في

)  688(تكونت عينة الدراسة من و .افرد) 12579( والبالغ عددهمالخاص في مدينة عمان 

ا ومعلمقامت الباحثة ببناء أداتي و. بالطريقة الطبقية العشوائية ا تم اختيارهما ومشرفًمدير

والمشرفين والمعلمين لمفهوم إدارة المعرفة  الدراسة للكشف عن درجة إدراك كل من المديرين

المدارس الخاصة في مدينة عمان من وجهة  واقع إدارة المعرفة فيواستخدامها في المدارس، و

الدراسة إلى أن درجة إدراك مفهوم إدارة  خلصتو. ديرين والمشرفين والمعلميننظر كل من الم

الخاصة في مدينة عمان متوسطة في جميع  المعرفة، وممارسة إدارة المعرفة في المدارس

لزيادة القيمة المضافة باستخدام إدارة المعرفة  رية تربويةوتم اقتراح استراتيجية إدا. المجالات

  .في المدارس الخاصة في مدينة عمان

مؤسسات التعليم  بدراسة هدفت إلى فحص واقع إدارة المعرفة في )2008( قام المطاعنيو    

المعرفة فيها، وتك مان ومن ثم بناء أنموذج لهذه المؤسسات في كيفية إدارةالعالي بسلطنة عن و

مان العالي بسلطنة ع فردا من الأكاديميين في مؤسسات التعليم) 2170(مجتمع الدراسة من 

قابوس، وزارة  وزارة التعليم العالي، جامعة السلطان: والتابعة للهيئات أو الوزارات التالية

تم  فردا) 327(بلغ عدد أفراد عينة الدراسة و .الصحة، وزارة القوى العاملة، البنك المركزي

 توصلتو .بياناتلجمع ال اتستبانلام اااستخدتم  حيث .اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية

  :الدراسة إلى النتائج الآتية

- مان كانت متوسطة فيإن درجة تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة ع 

  .جميع عمليات إدارة المعرفة
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 متوسطات تقديرات أفراد العينة في مجالات الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -

  .عزى لمتغير صفة المؤسسة ونوع المؤسسةوالأداة الكلية تُ

 جميع مجالات الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغير فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

  .نوع المؤسسة

إدارة  رفة وأثرها فيمفهوم إدارة المع على تعرفالإلى  )2009(دراسة زيدية هدفت و    

 الموارد البشرية، من خلال جمع ودراسة وتحليل الأدب النظري المتعلق بإدارة المعرفة

 مت الدراسة لمؤتمر الإصلاح والتطوير الإداري المنعقددوقد قُ ،وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية

ن أغلب أأهمية، إذ  ن المعرفة هي الموجود غير الملموس الأكثرأالنتائج  أظهرتفي غزة وقد 

إدارة  وأن .مها، أو استخدمتها بأسلوب غير ملائماستخدالكن دون  المؤسسات تملك المعرفة

وأن  .ميالمعرفة ضرورية للأنشطة الإدارية كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتخطيط والتعل

 عالمعرفة وتشج إدارة المعرفة تتطلب نمطًا غير عادي للقيادة الواعية المهتمة بتطبيق إدارة

 مهمة تكنولوجيا المعلومات وأن. وتتطلب أيضا هيكلا تنظيميا مرنا أفقيا وليس رأسيا. التعاون

  .في تطبيق إدارة المعرفة

 الحكومية المدارس مديري اتجاهات ةعرفإلى م هدفتفقد  )2010(دراسة عثمان  أما      

 أثر إلى بيان بالإضافة فلسطين، في الشمالية المحافظات في المعرفة تطبيق إدارة نحو الثانوية

 وموقع العلمي، والمؤهل والتخصص، الإدارية، الخبرة الجنس، سنوات متغيرات من كل

 من الدراسة مجتمع نتكوو .المعرفة إدارة تطبيق نحو على اتجاهاتهم المحافظة وموقع المدرسة،

عددهم  والبالغ فلسطين في الشماليةالمحافظات  في الثانوية الحكومية المدارس مديري جميع

 الدراسة أهداف ولتحقيق ،)229( بلغت عشوائية طبقية عينة منه ختيرتأُ. ومديرة مديرا) 640(

 الحكومية المدارس مديري اتجاهات النتائج أن أظهرتو.  استبانة أداةً للدراسة بإعداد الباحث قام
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 وصلت إذ إيجابية، كانت فلسطين في الشماليةالمحافظات  في المعرفة إدارة تطبيق نحو الثانوية

ذات دلالة  فروق دووجوعدم . )78.2(%إلى  الكلية لدرجةعلى ا للاستجابة المئوية النسبة

 في إدارة المعرفة تطبيق نحو الثانوية الحكومية المدارس مديري اتجاهات درجة فيإحصائية 

 ، التخصص، الإدارية الخبرة سنوات الجنس، لمتغيرات تعزى فلسطين، في الشمالية المحافظات

 مديري اتجاهات درجة في ذات دلالة إحصائية فروق ووجود. المدرسة موقع العلمي، المؤهل

 تعزى فلسطين، في الشمالية المحافظات المعرفة في إدارة تطبيق نحو الثانوية الحكومية المدارس

الإدارية  المعاملات مجالي وفيإدارة المعرفة،  مفهوم إدراك مجال في المحافظة موقع لمتغير

  .الضفة شمال ولصالح ووسطها الضفة شمال محافظات بين والتخطيط

  :التعليق على الدراسات السابقة

هدفت بعض الدراسات السابقة إلى معرفة المهارات الإدارية لمديري المدارس مثل دراسة  -

مهارات مديري  ، وبعضها هدفت إلى بناء أنموذج لتطوير)Dougherty, 2000(دوغتري 

، وبعضها ربط المهارات الإدارية )Douglas,2002(المدارس مثل دراسة دوغلاس 

، بينما هدفت )2011(بمتغيرات أخرى مثل الصحة التنظيمية كما في دراسة الكمالي 

المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التعليمية  الدراسة الحالية إلى معرفة درجة توافر

السراج المنير في دولة الكويت في ضوء متطلبات إدارة المعرفة من وجهة التابعة لإدارة 

  .نظر المعلمين

استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانات والمقابلات، وكذلك  -

  .الدراسة الحالية، حيث تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي والاستبانة لجمع البيانات
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راسات السابقة ما بين إداريين في مؤسسات تربوية متنوعة من مدارس، تفاوتت عينات الد -

المعلمين في المراكز  أو جامعات، أو مشرفين تربويين، بينما عينة الدراسة الحالية شملت

  .في ذلك) 2011(، وتتشابه مع دراسة الكماليالتعليمية التابعة لإدارة السراج المنير

الاطلاع على الأدب النظري الخاص بموضوع الدراسة، أفاد الباحث من الدراسات السابقة  -

كذلك الإطلاع على الأدوات المستخدمة، للاستفادة منها في الأدب النظري وتطوير أداة 

  .الدراسة

  .متطلبات إدارة المعرفةتتميز هذه الدراسة بالربط بين المهارات الإدارية و -
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  الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات     
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  الفصل الثالث

    الطريقة والاجراءات

لأداتـي   ووصفاً ، وعينتها،ومجتمعها لمنهج الدراسة المستخدم، تضمن هذا الفصل عرضاً      

 ،متغيـرات الدراسـة  و ،إجـراءات الدراسـة   وكذلك ،اما وثباتهموكيفية إيجاد صدقه الدراسة،

 .في تحليل البيانات امهااستخدلإحصائية التي تم والمعالجة ا 

  منهج الدراسة

إذ أن المـنهج   ،نظراً لطبيعة الدراسة الحالية ،الارتباطي المنهج الوصفي الباحث ماستخد      

، وتحديد الحقائق المتعلقة بالواقع الحالي ووصفها، ومن متغيرات الدراسةالوصفي يفيد في رصد 

العوامل المؤثرة فيها وتحليلها، ثم استخلاص نات والمعلومات المتعلقة بها، ومعرفة ثم جمع البيا

  .النتائج وتفسيرها 

  وعينتهامجتمع الدراسة 

        المراكز التعليمية التابعـة لإدارة السـراج   جميع المعلمين في من  ن مجتمع الدراسةتكو

) 25(مـوزعين علـى    معلمـةً، ) 242(و معلماً ) 232(والبالغ عددهم  المنير في دولة الكويت

وقد تم اعتماد المجتمع بالكامل عينة . مركزاً للذكور) 11(مركزاً للإناث، و ) 14(مركزاً، منهم 

الآتـي يبـين   ) 1(والجـدول  . فردا من أفراد مجتمع الدراسة) 464(للدراسة وتم الوصول الى 

  : فراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغرافيةأوصف 
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  )1(جدول 

  فراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغرافيةتوزع أ
  النسبة  التكرار  الفئة  المتغير

 الجنس

 47.63 221 ذآر

 52.37 243 نثىأ

 100 464 المجموع

 الخبرة

 13.79 64 سنوات فأقل 5

 65.95 306 سنوات 10لى إ 6من 

 20.26 94 سنوات 10آثر من أ

 100 464 المجموع

 المؤهل العلمي

 65.5 304 بكالوريوس

 34.5 160 ماجستير فما فوق

 100 464 المجموع

  

  الدراسة تاأدا

بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة، ولتحقيق أهداف الدراسة، فقد تم تطـوير     

. استبانة إدارة المعرفة: الثانيةوالاستبانة  ،يةدارالمهارات الإ استبانة: استبانتين، الاستبانة الأولى

  :وذلك على النحو الآتي

  يةدارالمهارات الإاستبانة : الأداة الأولى

تم إعداد وتطوير استبانة المهارات الإدارية، وذلك بالاستعانة بالكتـب والمراجـع التـي          

تتضمن الأدب النظري ذات العلاقة، والدراسات السابقة ذات الصـلة مثـل دراسـة الكمـالي     

اسـتبانة المهـارات   تكونت  ، إذ)2007(، ودراسة الفلاحي )2007(الغامدي ، ودراسة )2011(

الجزء الأول تضمن البيانات الرئيسية لأفراد العينـة الخاصـة بمتغيـرات    : من جزأين الإدارية
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والجزء الثـاني تضـمن فقـرات الاسـتبانة     . الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي: الدراسة وهي

  :موزعة على مجالاتها، وذلك على النحو الآتي

  .فقرة) 17(وتضمنت  المهارات الإنسانية: مجال الأول ال

  . فقرة) 22(وتضمنت  المهارات الفنية: ل الثانيالمجا

  .فقرة) 13(وتضمنت  المهارات التصويرية: المجال الثالث

  يةدارالمهارات الإاستبانة : الأداة الأولى صدق

الصـدق   الباحث ماستخد استبانة المهارات الإدارية: الأولىالدراسة  ةأداللتحقق من صدق       

مين مـن ذوي  حكّعلى مجموعة من الم )1(بصورتها الأولية ملحق  تم عرضها، حيث الظاهري

فـي الجامعـات    والمناهج والتدريس وأصول التربيـة الاختصاص والخبرة في الإدارة التربوية 

 الفقـرات،  ، وذلك للحكم على مدى صلاحية)3(الواردة أسمائهم في الملحق  الكويتيةوالأردنية 

تعديل، والتعديل المقترح، حيـث   حديدها، وهل هي بحاجة إلىللمجالات التي تم تانتمائها ومدى 

وبـذلك  مـين أو أكثـر،   حكّمن الم )(80%تم اختيار الفقرات التي حصلت على موافقة بنسبة 

  ).4(الملحق  فقرة،) 52(بصورتها النهائية على  يةداراستبانة المهارات الإاستقرت 

  يةدارالمهارات الإاستبانة : الأداة الأولىثبات 

 معادلـة   باسـتخدام  استبانة المهارات الإداريـة : الأولىالدراسة  ةأداتم التأكد من ثبات        

،  يـة دارستبانة المهارات الإلا للاتساق الداخلي، حيث بلغ )Cronbach- Alpha( كرونباخ ألفا

  ):2(كما هو مبين في الجدول 
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  ) 2(الجدول 

  )  المهارات الإدارية(لاستبانة قيم معاملات الاتساق الداخلي 
  باستخدام معادلة آرونباخ الفا 

رقم 
  معامل الثبات المجال المجال

 0.900 المهارات الإنسانية 1

 0.845 ةالفني المهارات 2

 0.729 ةريالتصو المهارات 3

  

طريقـة   باسـتخدام ، المهـارات الإداريـة  سـتبانة  لالتعرف إلى معامل الثبـات  كما تم ا      

علـى عينـة    الاسـتبانة وذلك عن طريـق تطبيـق   : )test–re–test(الاختبار إعادةالاختبار و

إعـادة   تـم  ، ثـم معلمـاً ) 25(و معلمـةً ) 25(عـددها   من خارج عينة الدراسة من المعلمات

تراوحـت قيمتـه بـين    ، و، وتـم حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون     التطبيق بعد أسبوعين

  :ذلك ويوضح) 3(والجدول  ،)0.85(و ) 0.82(

  

  ) 3(الجدول 

  المهارات الإداريةمعاملات الثبات لاستبانة 

رقم 
  معامل بيرسون المجال المجال

 0.78 ةالانسانيالمهارات  1

 0.86 ةالفني المهارات 2

 0.81 ةالتصوري المهارات 3

 0.82  الدرجة الكلية للمهارات الإدارية
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   استبانة إدارة المعرفة: ةالأداة الثاني

، وذلك بالاستعانة بالكتب والمراجـع التـي   إدارة المعرفةقام الباحث بإعداد وتطوير استبانة     

 ،)2010(دراسة عثمان تتضمن الأدب النظري ذات العلاقة، والدراسات السابقة ذات الصة مثل 

تكونـت   ، إذ)2008(دراسـة حسـن   و ،)2008(دراسة المطاعني و ،)2009(دراسة زيدية و

الجزء الأول تضمن البيانات الرئيسة لأفراد العينـة الخاصـة   : من جزأين ارة المعرفةإداستبانة 

والجزء الثـاني تضـمن فقـرات    . الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي: بمتغيرات الدراسة وهي

  .فقرة) 31(الاستبانة التي تضمنت 

  استبانة إدارة المعرفة: ةالثاني الأداة صدق

الصـدق   الباحث ماستخد استبانة المهارات الإدارية: الأولىالدراسة  ةأداللتحقق من صدق       

مين مـن ذوي  حكّعلى مجموعة من الم )2(بصورتها الأولية ملحق  تم عرضها، حيث الظاهري

فـي الجامعـات    والمناهج والتدريس وأصول التربيـة الاختصاص والخبرة في الإدارة التربوية 

 الفقـرات،  ، وذلك للحكم على مدى صلاحية)3(أسمائهم في الملحق الواردة  الكويتيةوالأردنية 

تعديل، والتعديل المقترح، حيـث   للمجالات التي تم تحديدها، وهل هي بحاجة إلىانتمائها ومدى 

وبـذلك  مـين أو أكثـر،   حكّمن الم )(80%تم اختيار الفقرات التي حصلت على موافقة بنسبة 

  ).5(الملحق  فقرة،) 31(بصورتها النهائية على  على  يةداراستبانة المهارات الإاستقرت 

  استبانة إدارة المعرفة: ةالثانيالأداة ثبات 

كرونبـاخ   معادلة  باستخدامالمعرفة  ةاستبانة إدار: ثانيةالالدراسة  ةأداتم التأكد من ثبات        

، وتعـد  )0.911( إدارة المعرفةستبانة لا للاتساق الداخلي، حيث بلغ )Cronbach-Alpha( ألفا

  :يبين ذلك) 4(هذه القيمة كافية لأغراض الدراسة، والجدول 
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  ) 4(الجدول 

  ادارة المعرفةلاستبانة قيم معاملات الاتساق الداخلي 
  باستخدام معادلة آرونباخ الفا 

 معامل الثبات المجال

 0.911 إدارة المعرفة

  

طريقـة   باسـتخدام ، دارة المعرفـة إسـتبانة  لالتعـرف إلـى معامـل الثبـات     كما تم ا      

علـى عينـة    الاسـتبانة وذلك عن طريـق تطبيـق   : )test–re–test(الاختبار إعادةالاختبار و

، ثـم إعـادة   معلمـاً ) 25(و معلمـةً ) 25(عـددها   من خارج عينة الدراسة مـن المعلمـات  

 ،)0.807( قيمتـه  بلغـت ، و، وتم حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون    التطبيق بعد أسبوعين

  :ذلك ويوضح) 5(والجدول 

  )5( الجدول

  إدارة المعرفةمعاملات الثبات لاستبانه 

 معامل بيرسون المجال

 0.807 دارة المعرفةإ

  

  إجراءات الدراسة

إلى وزارة الأوقاف الكويتية  من جامعة الشرق الأوسط كتاب تسهيل مهمةالحصول على  -

  ).6(الملحق 

وزارة الأوقاف الكويتية لتطبيق الاستبانتين في المراكز من مهمة  كتاب تسهيلالحصول على  -

  ).7(التعليمية التابعة لإدارة السراج المنير في دولة الكويت الملحق 

  .الدراسة والعينة تحديد مجتمع -
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والتأكد مـن  ، )استبانة إدارة المعرفةو يةداراستبانة المهارات الإ(أداتي الدراسة  بناء وتطوير -

  . بالطرق الإحصائية اللازمة اما وثباتهمصدقه

  .تطبيق الاستبانتين -

 .         جمع البيانات ورصدها في جداول خاصة  -

درجة توافر المهارات الإدارية لـدى مـديري المراكـز التعليميـة التابعـة لإدارة      تحديد تم  -

فـي ثـلاث مسـتويات    متطلبـات إدارة المعرفـة    ومسـتوى السراج المنير في دولة الكويت 

  :  تيةلمعادلة الآباعتماد ا وذلك، )مرتفع-متوسط-منخفض(

 القيمة الدنيا للبديل  –القيمة العليا للبديل =    توافر المهارات الإدارية درجة  
                                                 

  وياتعدد المست                                                 
  

                          =  5  –1        =       4         =1.33  
                                            
                                          3                    3                    

 : على النحو الآتيتوافر المهارات الإدارية درجة  وبذلك تكون

  )2,33  -   1,33من:  (المستوى المنخفض

  ) 3,67  -2,34 : (المستوى المتوسط 

  ) 5 – 3,68: (المستوى المرتفع  

  .)  SPSS(الرزمة الإحصائية برنامج باستخدام  تحليل البيانات إحصائياً -  

  . استخلاص النتائج ومناقشتها -

  .إليه من نتائجتقديم التوصيات والمقترحات في ضوء ما تم التوصل  -
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   متغيرات الدراسة

  :الدراسة على المتغيرات الآتية تتملاش

  :وله فئتان: الجنس -

  ذكر -         

   أنثى -         

  :ولها ثلاث مستويات: الخبرة -

  )سنوات فأقل 5(  -         

  )سنوات 10 -سنوات  6من (  -         

  فأكثر سنوات 10 -         

  : وله مستويان: المؤهل العلمي -

  )بكالوريوس( -          

  )ماجستير فما فوق( -         

  التي تم استخدامها الإحصائية المعالجة

 المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة  للإجابة عن السؤال الأول والثاني تم استخدام  -

  . والرتبة والدرجة

   .استخدام معامل ارتباط بيرسونللإجابة عن السؤال الثالث تم  -

للإجابة عن السؤالين الرابع والخامس تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين، وتحليل  -

واختبار شيفيه في حالة وجود فروق ذات دلالة .)One Way ANOVA(التباين الأحادي 

   .إحصائية
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الرابعالفصل 

  نتائج الدراسة

يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة من خلال الإجابـة عـن       

  :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

ما درجة توافر المهـارات  "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي ينص على : أولاً

ارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظـر  الإدارية لدى مديري المراكز التربوية لإد

  "  المعلمين ؟

 والرتبـة  هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة  لىجابة عللإ      

درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير فـي دولـة   و

) 6(على كل مجال من المهارات أداة الدراسة، ويظهر الجدول  المعلمينالكويت من وجهة نظر 

  .ذلك

 )6(الجدول 

درجة توافر المهارات الإدارية لدى والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

مرتبة مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين 

 تنازلياً

 المهارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

 ةمرتفع 1 0.57 3.94 الإنسانية المهارات 1

 مرتفعة 2 0.49 3.79 ةالتصويريالمهارات  3
 مرتفعة 3 0.48 3.76 الفنيةالمهارات  2

 مرتفعة  0.36 3.82 الدرجة الكلية
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توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية أن درجة ) 6(يلاحظ من الجدول       

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تلإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين كان

بالدرجة  ءت مجالات هذه الدراسة جميعها ، وجا)0.36(بانحراف معياري ) 3.82(الحسابي 

مجال ، وجاء في الرتبة الأولى )3.76 - 3.94(ن ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيةمرتفعال

، وبدرجة مرتفعة) 0.57(وانحراف معياري ) 3.94(بمتوسط حسابي  " المهارات الإنسانية"

وانحراف معياري ) 3.79(بمتوسط حسابي  "المهارات التصويرية"مجال  وفي الرتبة الثانية جاء

بمتوسط  "المهارات الفنية" مجال وبدرجة مرتفعة ، وجاء في الرتبة الأخيرة) 0.49(

مجال من هذه وفيما يتعلق بفقرات كل  .، وبدرجة مرتفعة) 0.48(وانحراف ) 3.76(حسابي

 :فكانت النتائج كما يأتيالمجالات 

   :مجال المهارات الإنسانية .1

 المهارات الإنسانية،مجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  

 .ذلك) 7(، ويظهر الجدول من فقرات هذا المجال فقرة لكلوالدرجة كما حددت الرتبة 

  
  )7(الجدول 

المهارات  مجال لفقراتوالدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 
  مرتبة تنازليا الإنسانية

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

7 
المعلمين بالأمان الوظيفي فيمدير المركزيشعر 

 .تعامله معهم
 مرتفعة 1 0.90 4.07

 2 0.89 4.05  .يتقبل مدير المركز النقد الايجابي للمعلمين لأدائه 8
 مرتفعة

10 
على غرس الثقة بين الطلبةمدير المركزيعمل 

 .والمعلمين
4.05 0.92 2 

 مرتفعة

 مرتفعة 4 0.91 4.02  .تجارب الآخرينيستفيد مدير المركز من  9
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

 مرتفعة 4 0.94 4.02  .مسؤولية الأخطاء التي يقع فيهامدير المركز يتحمل  12

بين العلاقات الإنسانية والواجباتمدير المركزيوازن  13
الوظيفية

 مرتفعة 6 0.92 3.99

أسلوب الترغيب والتعزيز فيمدير المركزيستخدم  11
 .المعلمينالتعامل مع 

 مرتفعة 7 0.94 3.96

 مرتفعة 8 0.90 3.95  .يقدر مدير المركز اقتراحات المعلمين 5

 9 0.94 3.91  .الظروف الخاصة للمعلمينمدير المركز يراعي   15
 مرتفعة

2 
يعمل مدير المركز على التنسيق بين الآراء المختلفة

  .للمعلمين
3.89 0.89 10 

 مرتفعة

 11 0.92 3.88  .بشأن التحسن في الأداءمدير المركز يتفاءل  6
 مرتفعة

بسرعة البديهة في التعامل معمدير المركزيتمتع   14
 .المواقف المفاجئة

3.88 0.91 11 
 مرتفعة

 11 0.94 3.88  .يوجه مدير المركز النقد البناء والموضوعي للمعلمين  16
 مرتفعة

1 
يحرص مدير المركز على الإنصات لوجهات نظر

 .وأخذ المناسب منها المعلمين
3.87 0.87 14 

 مرتفعة

3 
يمتلك مدير المركز  المقدرة على تكوين علاقات طيبة

 .مع المعلمين
3.87 0.91 14 

 مرتفعة

4 
يتفهم مدير المركز مشاعر المعلمين ورغباتهم ويعمل

 .على مساعدتهم
3.85 0.90 16 

 مرتفعة

مععلى إقامة علاقات إنسانيةمدير المركزيحرص   17
  .المعلمين

3.84 0.92 17 
 مرتفعة

 مرتفعة  0.57 3.94 الدرجة الكلية  

درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية أن ) 7(يلاحظ من الجدول      

 المهارات الإنسانيةمجال لفقرات لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين 

 ه، وجاءت فقرات هذ)0.57(بانحراف معياري ) 3.94(بلغ المتوسط الحسابي ، إذ ةمرتفع تكان

، وجاءت )3.84- 4.07(مرتفعة ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ال المجال في الدرجة
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المعلمين بالأمان الوظيفي مدير المركز يشعر " والتي تنص على ) 7(الفقرة في الرتبة الأولى 

، وفي وبدرجة مرتفعة) 0.90(وانحراف معياري ) 4.07(حسابي بمتوسط " .في تعامله معهم

يتقبل مدير المركز النقد الايجابي "  والتي تنص على )10(و) 8(الرتبة الثانية جاءت الفقرة 

بمتوسط حسابي  ."على غرس الثقة بين الطلبة والمعلمينمدير المركز يعمل " و ".للمعلمين لأدائه

في  ت، وجاءةمرتفع وبدرجةعلى التوالي ) 0.92(و ) 0.89(وانحراف معياري ) 4.05(

يتفهم مدير المركز مشاعر المعلمين ورغباتهم " والتي تنص على ) 4(الفقرة الرتبة قبل الأخيرة 

، ةمرتفع وبدرجة) 0.90(وانحراف معياري ) 3.85(بمتوسط حسابي  ".ويعمل على مساعدتهم

على إقامة مدير المركز يحرص "  :نص علىوالتي ت )17(الفقرة وجاءت في الرتبة الأخيرة 

 وبدرجة) 0.92(وانحراف معياري ) 3.84(بمتوسط حسابي  ". علاقات إنسانية مع المعلمين

  .ةمرتفع

   :مجال المهارات الفنية .2
، المهارات الفنية مجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

  .ذلك) 8(لكل فقرة، ويظهر الجدول  والدرجةكما حددت الرتبة 
  )8(الجدول 

 المهارات الفنيةمجال  لفقراتوالدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

امرتبة تنازلي  

رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

39  
يستخدمهايمتلك مدير المركز مهارات تكنولوجية

 .بفاعلية في إنجاز إعماله
 ةمرتفع 1 0.94 3.95

38  
يشجع مدير المركز المعلمين على المناقشة

 .حل المشكلاتوالمشاركة في
 ةمرتفع 2 0.98 3.88

 ةمرتفع 3 0.98 3.84  .يهتم مدير المركز بتنظيم برامج توجيهية للمعلمين  37

19 
وسائل جديدةعلى إيجادقدرةمدير المركز الميمتلك 

 .لمواجهة المواقف غير المتوقعة
 ةمرتفع 4 0.92 3.83
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رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

35  
ينوع مدير المركز في أساليبه الإدارية والإشرافية

 .حسب المواقف
 ةمرتفع 5 0.99 3.79

 ةمرتفع 6 0.97 3.77  .يعمل مدير المركز على تطوير أداء المعلمين 21

 ةمرتفع 6 1.00 3.77  .على تطبيق تعليمات الوزارة مدير المركزيحرص  23

36  
يساعد مدير المركز المعلمين على وضع الخطط

 .السنوية الخاصة بأعمالهم
 ةمرتفع 6 0.98 3.77

 ةمرتفع 9 0.90 3.76  .قدرة على تحليل البياناتمدير المركز الميمتلك  18

 ةمرتفع 10 0.97 3.74 .مقترحات لتحسين أداء المعلمين مدير المركزيطرح   32

 ةمرتفع 10 1.00 3.74  .يتقبل مدير المركز الأفكار الجديدة  34

 ةمرتفع 12 0.96 3.73  .يواجه مدير المركز الأزمات بهدوء 20

 ةمرتفع 12 0.98 3.73  .نجاز العملإتحديد مدة مدير المركز يستطيع  29

33  
لأعمال على المعلمينمدير المركز ايوزع 

 .وعدالةبموضوعية
 ةمرتفع 12 1.03 3.73

 ةمرتفع 15 1.00 3.71  .المعلمين لتحسين الأداء جهودالمركز مدير يستثير  27

 ةمرتفع 16 0.98 3.70  .التعليمات بصورة منطقية مدير المركزيصدر  22

 ةمرتفع 16 1.04 3.70  .الأولويات تبعاً للوقت المتاحمدير المركز يرتب  30

 ةمرتفع 16 0.95 3.70  .مهارة إدارة الوقتمدير المركز يمتلك   31

26 
 يمتلك مدير المركز المهارة في استخدام المعلومات

 .لاتخاذ القرارات
 ةمرتفع 19 1.02 3.69

 ةمرتفع 20 1.04 3.68  .عن رأيه بشكل واضح مدير المركز يعبر 24
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رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

28 
استغلال أقصى طاقاتمدير المركزيستطيع 

 .المعلمين
 ةمرتفع 20 1.03 3.68

 ةمتوسط 22 1.02 3.67  .يوظف مدير المركز خبراته في العمل 25

 ةمرتفع  0.48 3.75 الدرجة الكلية

  

أن درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية ) 8(يلاحظ من الجدول       

 المهارات الفنيةمجال لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين لفقرات 

، وجاءت )0.48(بانحراف معياري ) 3.75(، إذ بلغ المتوسط الحسابي جاءت بالدرجة المرتفعة

إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين  ،لمرتفعة والمتوسطةا المجال في الدرجتين افقرات هذ

يمتلك مدير المرآز " والتي تنص على ) 39(الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأولى )3.95-3.67(

وانحراف ) 3.95(بمتوسط حسابي " .مهارات تكنولوجية يستخدمها بفاعلية في إنجاز إعماله

مدير المرآز يشجع ) " 38(الثانية جاءت الفقرة ، وفي الرتبة ةمرتفع وبدرجة) 0.94(معياري 

وانحراف ) 3.84(بمتوسط حسابي  ".في حل المشكلات والمشارآة  على المناقشة المعلمين

 واللتان) 28(و) 24( تينالفقرفي الرتبة قبل الأخيرة  ت، وجاءةمرتفع وبدرجة) 0.98(معياري 

استغلال  مدير المرآزيستطيع  "و" .عن رأيه بشكل واضح مدير المرآز يعبر" على انتنص

) 1.02(و ) 1.03(وانحراف معياري ) 3.68(بمتوسط حسابي  و" أقصى طاقات المعلمين

" والتي تنص على  )25(الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأخيرة ة وعلى التواليمرتفع وبدرجة

) 1.02(وانحراف معياري ) 3.67(بمتوسط حسابي  " يوظف مدير المركز خبراته في العمل

  .متوسطة وبدرجة
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  :ريةمجال المهارات التصو .3
  

مجال المهارات   تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

  .ذلك) 9(، ويظهر الجدول من فقراته لكل فقرة والدرجة، كما حددت الرتبة  التصويرية

  )9(الجدول 

 المهارات التصويريةلفقرات  والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

  مرتبة تنازليا

رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

40 
يعزز مدير المركز أعمال المعلمين التربوية والإدارية

 .ومعنوياًالمميزة ويحرص على مكافأتهم مادياً
 مرتفعة 1 0.92 3.98

 مرتفعة 2 1.04 3.86  .مدير المركز الفرصة للمعلمين لتطوير الذات عطيي 41

42 
يحفز مدير المركز الأساليب الإبداعية الجديدة في

 .العملية التربوية
 مرتفعة 3 0.96 3.84

44 
يقيم مدير المركز أداء المعلمين وفقاً لمعايير موضوعية

  .عادلة
 مرتفعة 4 0.97 3.79

46 
يشارك مدير المركز المعلمين في عملية صنع

  .القرارات
 مرتفعة 4 1.00 3.79

47 
يشجع مدير المركز المعلمين على استخدام استراتيجيات

 .حديثة في التدريس
 مرتفعة 4 1.02 3.79

51 
يساعد مدير المركز المعلمين على وضع الحلول

 .المناسبة للمشكلات التي تواجههم
 مرتفعة 7 1.04 3.77

 مرتفعة 8 0.98 3.76  .يتيح مدير المركز الفرصة للمعلمين لتطوير ذاتهم 43

45 
يشجع مدير المركز المعلمين على التعاون والعمل معاً

 .بروح الفريق
 مرتفعة 8 0.98 3.76

49 
يعقد مدير المركز اجتماعات دورية لوضع تصور عن

 .كيفية تطوير أدائهم
 مرتفعة 8 1.01 3.76

52 
 الإدارية نجاز الأعمالإمدير المركز بمواعيد يلتزم

  والكتابية
 مرتفعة 11 1.04 3.73
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رقم 

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

48 
يوفر مدير المركز الإمكانيات اللازمة لاستخدام

 .استراتيجيات تدريس حديثة
 مرتفعة 12 1.02 3.71

 مرتفعة 12 1.01 3.71  .يتعامل مدير المركز مع المعلمين بشفافية 50

 مرتفعة  0.49 3.79 الكلية الدرجة  

  

أن درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية ) 9(يلاحظ من الجدول    

المهارات مجال لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين لفقرات 

، وجاءت )0.49(بانحراف معياري ) 3.79(، إذ بلغ المتوسط الحسابي ةمرتفع تكان التصويرية

، )3.71-3.98(مرتفعة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ا المجال بالدرجة الفقرات هذ

يعزز مدير المركز أعمال المعلمين " والتي تنص على ) 40(الفقرة وجاءت في الرتبة الأولى 

) 3.98(بمتوسط حسابي " . تهم مادياً ومعنوياًأالتربوية والإدارية المميزة ويحرص على مكاف

والتي تنص ) 41(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ةوبدرجة مرتفع) 0.92(وانحراف معياري 

وانحراف ) 3.86(بمتوسط حسابي " .لتطوير الذات للمعلمين الفرصمدير المركز  تيحي"  :على

والتي تنص  )13(الفقرة في الرتبة قبل الأخيرة  ت، وجاءةوبدرجة مرتفع) 1.04(معياري 

) 3.73(بمتوسط حسابي ، والكتابية الإدارية نجاز الأعمالإمدير المركز بمواعيد  يلتزم" : على

) 50(و ) 48( تانالفقر ، وجاءت في الرتبة الأخيرةةوبدرجة مرتفع) 1.04(وانحراف معياري 

يوفر مدير المركز الإمكانيات اللازمة لاستخدام استراتيجيات تدريس "  :على انتنص انتلوال

وانحراف ) 3.71(بمتوسط حسابي . يتعامل مدير المركز مع المعلمين بشفافية "و ".حديثة

  .ةوبدرجة مرتفععلى التوالي ) 1.01(و )1.02(معياري 
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 إدارة ممارسة درجة ما "، الذي ينص على ثانيلمتعلقة بالإجابة عن السؤال الالنتائج ا: أًثاني

 نظر وجهة من الكويت دولة في المنير السراج لإدارة التربوية المراكز مديري لدى المعرفة

  ؟ المعلمين

كما حددت   إدارة المعرفة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

  .ذلك) 10(الرتبة والمستوى لكل فقرة، ويظهر الجدول 

  )10(الجدول 
إدارة المعرفة لدى مديري درجة ممارسة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

إدارة  لفقرات من وجهة نظر المعلمين  المراآز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت
  المعرفة مرتبة تنازليا

رقم

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

7 
المعلومات  إلى الوصول يعمل مدير المركز على تسهيل

  .بسرعة والبيانات المطلوبة
 ةمرتفع 1 0.87 4.13

8 
يسعى مدير المركز إلى تدعيم عمليات إدماج المعرفة  في 

  .كافة الأنشطة الإدارية
 ةمرتفع 2 0.87 4.10

10 
يشجع مدير المركز تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة 

  .معلنة
 ةمرتفع 3 0.89 4.05

6 
وتبادلها بين  المعلومات يحرص مدير المركز على نشر

  .المعلمين
 ةمرتفع 4 0.86 4.02

 ةمرتفع 4 0.92 4.02 .يدعم مدير المركز الأفكار الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية 9

11 
يشجع مدير المركز المعلمين على تطوير المعرفة لديهم 

  .وتحديثها والمعرفة الخاصة بإدارتهم
 ةمرتفع 6 0.90 4.01

5 
المركز بأن إدارة المعرفة تضيف قيمة إلى  إنتاج يؤمن مدير 

  .المعلمين
 ةمرتفع 7 0.88 3.99

13 
يحرص مدير المركز على توفير سياسة عمل داعمة لحرية 

  .البحث العلمي
 ةمرتفع 8 0.93 3.97

12 
يحرص مدير المركز على الاحتفاظ بسجلات تدون فيها 

  .موجودات المعرفة التي تمتلكها إدارة المركز
 ةمرتفع 9 0.95 3.96

 ةمرتفع 10 0.86 3.94 .يوفر مدير المركز ميزانية مناسبة لدعم مشاريع المعرفة 2

3 
يعمل مدير المركز على تزويد المعلمين بالمعلومات المناسبة 

  .عن إدارة المعرفة
 ةمرتفع 11 0.88 3.93
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رقم

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

 ةمرتفع 12 0.85 3.92 .يضع مدير المركز خطة إستراتجية لتطبيق إدارة المعرفة 1

 ةمرتفع 13 0.90 3.90 .إدارة المعرفة عمليات لتطبيق مدير المركزالأولوية ييعط 4

15  
يتابع مدير المركز تنظيم وتخزين البيانات والمعلومات 

  .المتوفرة ثم تخزينها حتى يسهل الرجوع إليها
 ةمرتفع 13 0.94 3.90

14  
الفردية يعمل مدير المركز على نشر ثقافة المبادرة

  .والجماعية بين المعلمين
 ةمرتفع 15 0.95 3.85

 ةمرتفع 16 0.99 3.84 .يتوفر لدى الإدارة نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات 16

17  
يضع مدير المركز مستويات أداء عمل تقوم على تكامل 

  .المعرفة
 ةمرتفع 16 0.97 3.84

19  
بين مراكز يعمل مدير المركز على تسهيل عملية الاستشارات

  .البحث العلمي
 ةمرتفع 16 0.96 3.84

18  
م مدير المركز مستويات أداء المعلمين وفق نظم مشاركة يقي

  .المعرفة
 ةمرتفع 19 0.94 3.79

23  
يشجع مدير المركز المعلمين على استخدام المخزون 

  .المعرفي
 ةمرتفع 20 0.99 3.77

27  
على المعلومات يستخدم مدير المركز إدارة المعرفة للحصول

  .التي تتعلق بالمعلمين
 ةمرتفع 20 1.01 3.77

21  
يحرص مدير المركز على تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة 

  .والأفكار بين المعلمين
 ةمرتفع 22 0.98 3.75

25  
يحرص مدير المركز على مشاركة المعلمين في مؤتمرات 

  .خاصة بإدارة المعرفة
 ةمرتفع 22 1.03 3.75

20  
مدير المركز إلى تفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفها  يسعى

  .في نقل المعرفة
 ةمرتفع 24 0.97 3.74

24  
يعقد ورش عمل وندوات لدعم مهارات المعلمين المتعلقة 

  .بإدارة المعرفة
 ةمرتفع 25 1.05 3.73

26  
يعمل مدير المركز على استثمار المعرفة التنظيمية المتاحة 

  .للمركز
 ةمرتفع 25 1.04 3.73

22  
يسهل مدير المركز وصول المعلمين لقواعد المعرفة التي 

  .يمتلكها المركز
 ةمرتفع 27 0.99 3.70

29  
يستخدم مدير المركز إدارة المعرفة في إعداد ميزانية المركز 

.  
 ةمرتفع 28 1.00 3.69

 ةمرتفع 29 1.05 3.68يستخدم مدير المركز إدارة المعرفة في تنظيم وتبويب  28
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رقم

  الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الرتبة

 .المعلومات الإدارية

31  
يستخدم مدير المركز إدارة المعرفة في إعداد التقارير 

  .السنوية
 ةمتوسط 30 0.94 3.66

30  
يستخدم مدير المركز إدارة المعرفة في المخاطبات الرسمية 

  .مع مكتب التربية
 ةمتوسط 31 1.05 3.64

 ةمرتفع  0.50 3.86 الدرجة الكلية 
  

ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المراكز التربوية درجة  أن) 10(يلاحظ من الجدول 

لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين في مراكزهم لفقرات إدارة 

، وجاءت )0.50(بانحراف معياري ) 3.86(، إذ بلغ المتوسط الحسابي ةمرتفع تكانالمعرفة 

-4.13(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ة والمتوسطةمرتفعبين الدرجتين ال هافقرات

 يعمل مدير المركز على تسهيل" والتي تنص على ) 7(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.64

وانحراف ) 4.13(بمتوسط حسابي " .بسرعة المعلومات والبيانات المطلوبة إلى الوصول

" والتي تنص على ) 8(فقرة ، وفي الرتبة الثانية جاءت الةمرتفع وبدرجة) 0.87(معياري 

بمتوسط " .الإدارية الأنشطةة في كافة المعرف إدماج عمليات تدعيميسعى مدير المركز إلى 

، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة ةمرتفع وبدرجة) 0.87(وانحراف معياري ) 4.10(حسابي 

" .السنوية التقارير إعداد في المعرفة إدارة يستخدم مدير المركز" والتي تنص على) 31(الفقرة 

، وجاءت في الرتبة متوسطة وبدرجة) 0.94(وانحراف معياري ) 3.66(بمتوسط حسابي 

في المخاطبات  المعرفة إدارة يستخدم مدير المركز" والتي تنص على ) 30(الأخيرة الفقرة 

 وبدرجة) 1.05(وانحراف معياري ) 3.64(بمتوسط حسابي " .التربية مكتب الرسمية مع

  .متوسطة
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هل هناك علاقة ذات دلالة  "السؤال الثالث، الذي ينص على  لىالنتائج المتعلقة بالإجابة ع: اًثالث

درجة توافر المهارات الإدارية لـدى مـديري   بين  )α ≥ 0.05(الدلالة إحصائية عند مستوى 

في درجة ممارسة إدارة المعرفة وبين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالمراكز 

 ؟من وجهة نظر المعلمين هممراكز

درجة توافر المهارات الإدارية  بين تم حساب معامل الارتباط السؤال لى هذاللإجابة ع 

درجة ممارسة إدارة وبين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةلدى مديري المراكز 

  . يبين هذه النتائج ) 11(بيرسون،  والجدول باستخدام معامل ارتباط المعرفة 

  )11(الجدول 
بين درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراآز التربوية قيم معامل الارتباط 

من وجهة نظر  لإدارة السراج المنير في دولة الكويت وبين درجة ممارسة إدارة المعرفة

  باستخدام معامل بيرسونالمعلمين في مراآزهم 

دارة المعرفةإ درجة توافر المهارات الإدارية لدى المديرين  

 مهارات انسانية
 **0.640 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 مهارات فنية
 **0.710 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

ريةومهارات تص  
 0.059 معامل الارتباط
 0.205 مستوى الدلالة

داريةالمهارات الإ  
 **0.716 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

  )(α ≤ 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى * *
أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 11(يظهر من الجدول 

α≤  0.01) ( لإدارة السراج  التربويةبين درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز

، )0.716( درجة ممارسة إدارة المعرفة إذ بلغ معامل الارتباطوبين المنير في دولة الكويت 
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بين جميع )  (α ≤ 0.01يجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إرتباطية ووجدت علاقة ا

 .وإدارة المعرفة الإدراكية ريةهارات التصوباستثناء العلاقة بين مجال الم الإداريةالمهارات 

هنـاك فـروق ذات   هل  "، الذي ينص على رابعالسؤال ال لىمتعلقة بالإجابة عالنتائج ال: رابعاً

المهـارات الإداريـة لـدى     درجة توافرفي  )α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المعلمين تعزى من وجهة نظر لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةمديري المراكز 

  للمعلمين؟) الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(لمتغيرات 

  :هذا السؤال على النحو الآتي لىتمت الإجابة ع    
  
  الجنسمتغير .  1 

 درجة توافرل )ت(واختبار  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       

من لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالمهارات الإدارية لدى مديري المراكز 

   .ذلك) 12(ويظهر الجدول  ،الجنستبعاً لمتغير  وجهة نظر المعلمين

  )12(الجدول 

للفروق بين متوسطات " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة 

  تبعاً لمتغير الجنسالكويت من وجهة نظر المعلمين 

المتوسط   العدد  الجنس  المهارات
  الحسابي

الانحراف 
مستوى   قيمة ت  المعياري

  الدلالة
 المهارات الإنسانية

 
 0.007 2.706 0.64 3.87 221 ذآر
 0.49 4.01 243 أنثى

 المهارات الفنية
 

 0.000 5.126 0.51 3.64 221 ذآر
 0.41 3.86 243 أنثى

 المهارات التصورية
 

 0.000 7.631 0.46 3.62 221 ذآر
 0.46 3.94 243 أنثى

المجموع الكلي للمهارات 
 الإدارية

 0.000 6.666 0.40 3.71 221 ذآر
 0.32 3.93 243 أنثى
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 α(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 12(تشير النتائج في الجدول  
المهارات الإدارية لدى مديري المراكز  درجة توافربين متوسطات والانحرافات ) 0.05 ≤

، الجنستبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربوية
للدرجة ) 0.000(دلالة  وبمستوى، ) 6.666(المحسوبة إذ بلغت  )ت(وذلك استناداً إلى قيمة 

 وبمستوى) 62.70(المحسوبة  )ت(، كما بلغت قيمة إحصائياًحيث تعد هذه القيمة دالة الكلية 
 لمجال) 0.000(دلالة وبمستوى ) 5.126(و الإنسانيةرات االمه لمجال) 0.007(دلالة 

حيث تعد  المهارات التصويرية لمجال) 0.000(دلالة وبمستوى ) 7.631(، والفنيةالمهارات 
مشيرة إلى وجود فروق  0.05من  أقلن مستوى الدلالة المحسوبة كان لأ إحصائياًهذه القيم دالة 

ذات دلالة إحصائية بين المعلمين الذكور والإناث بحيث أن هذه الدلالة كانت لصالح الإناث 
  .بينه قيم المتوسطات الحسابيةوذلك حسب ما ت

  الخبرةمتغير . 2

المهارات الإدارية لدى  درجة توافرلتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    
تبعاً  من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةمديري المراكز 

   .ذلك) 13(لمتغير الخبرة، ويظهر الجدول 
 

  )13(الجدول 
لدرجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراآز المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  تبعاً لمتغير الخبرة التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

 العدد الخبرة المهارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المهارات 
 الإنسانية

 

 0.55 3.97 64 سنوات فأقل5

 0.59 3.98 306 سنوات10إلى6من

 0.56 3.86 94 سنوات فأكثر10

 المهارات الفنية

 0.57 3.94 64 سنوات فأقل5

 0.48 3.74 306 سنوات10إلى6من

 0.46 3.80 94 فأكثرسنوات10
 

المهارات 
 التصورية

 

 0.47 3.71 64 سنوات فأقل5

 0.47 3.76 306 سنوات10إلى6من

 0.48 3.78 94 فأكثر سنوات 10
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 العدد الخبرة المهارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 
المجموع الكلي 
للمهارات الإدارية

 

 0.48 3.79 64 سنوات فأقل5

 0.49 3.80 306 سنوات10إلى6من

 0.49 3.79 94 فأكثر سنوات 10
          

 درجة توافرلوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 13(يلاحظ من الجدول      

من لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالمهارات الإدارية لدى مديري المراكز 

 )سنوات 10إلى  6من (تبعاً لمتغير الخبرة، إذ حصل أصحاب الخبرة   وجهة نظر المعلمين

 10(، يليهم أصحاب الخبرة  )3.80(ة بلغ على أعلى متوسط حسابي وعلى الدرجة الكلي

، )3.79(إذ بلغ متوسطهم الحسابي  )سنوات فأقل 5( لأصحاب الخبرة و) أآثرف سنوات

           ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)α ≥ 0.05(   تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )One way ANOVA ( وجاءت نتائج ،

  ) .14(تحليل التباين كما في الجدول 
  
  )14(الجدول 

لدرجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراآز التربوية تحليل التباين الأحادي للفروق 
  الخبرةلإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير 

مجموع  التباينمصدر  المهارات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى قيمة ف المربعات

 الدلالة
المهارات 
  الإنسانية

 

 0.728 2 1.456 بين المجموعات
2.278 

 
0.104 

 0.32 461 147.329 داخل المجموعات 
  463 148.785 المجموع

 
 المهارات الفنية

 0.325 2 0.65 بين المجموعات
1.458 

 
0.234 

 0.223 461 102.733 داخل المجموعات 
  463 103.383 المجموع

 
المهارات 

 ريةالتصو
 

 0.021 2 0.042 بين المجموعات
0.089 

 
0.915 

 
 0.236 461 108.926 داخل المجموعات

  463 108.968 المجموع

الكلي المجموع 
للمهارات 
 الإدارية

 

 0.233 2 0.466 بين المجموعات

 0.139 461 63.965 داخل المجموعات 0.188 1.678

  463 64.431 المجموع
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر ) 14(تشير النتائج في الجدول   

من وجهة لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالمهارات الإدارية لدى مديري المراكز 

 وبمستوى، )1.678(المحسوبة إذ بلغت  )ف(استناداً إلى قيمة  تبعاً لمتغير الخبرة، نظر المعلمين

 –2.278(الإدارية ما بين  مهاراتلل )ف(قيم للدرجة الكلية، وتراوحت  )0.188(دلالة 

  .)α ≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوىغير  تعدوهذه القيم ) 0.089

  المؤهل العلميمتغير .  3

المهارات  درجة توافرلتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

من وجهة نظر لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالإدارية لدى مديري المراكز 

   .ذلك) 15(ويظهر الجدول ، المؤهل العلميتبعاً لمتغير  المعلمين

  )15(الجدول 
للفروق بين متوسطات " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

درجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراآز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة 
  المؤهل العلميتبعاً لمتغير الكويت من وجهة نظر المعلمين 

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  المهارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
  )ت(

مستوى 
  الدلالة

المهارات 
 الإنسانية

 

 0.55 3.93 304 بكالوريوس فما دون
0.306 

 
0.759 

 0.60 3.95 160 ماجستير فأعلى 

 المهارات الفنية
 

 0.455 0.47 3.75 304 بكالوريوس فما دون
 

0.649 
 0.48 3.77 160 دراسات عليا 

المهارات 
 ريةالتصو
 

 0.47 3.80 304 بكالوريوس فما دون
0.398 

 
0.691 

 0.51 3.78 160 ماجستير فأعلى 

الكلي للمهارات 
 الإدارية

 0.36 3.82 304 بكالوريوس فما دون
 0.39 3.83 160 ماجستير فأعلى 0.811 0.239

       

إحصائية عند مستوى وجود فروق ذات دلالة عدم إلى ) 15(تشير النتائج في الجدول  

المهارات الإدارية لدى مديري المراكز  درجة توافربين متوسطات ) α ≥ 0.05(الدلالة 

المؤهل تبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربوية

ة دلال وبمستوى، ) 0.239(المحسوبة إذ بلغت  )ت(، وذلك استناداً إلى قيمة العلمي
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 )ت(، كما بلغت قيمة إحصائياًدالة  غير حيث تعد هذه القيمةللدرجة الكلية ) 0.811(

) 0.455(و الإنسانيةرات االمهلمجال  ) 0.759(دلالة وبمستوى ) 0.306(المحسوبة  

) 0.691(دلالة وبمستوى ) 0.398(، والمهارات الفنية لمجال) 0.649(دلالة وبمستوى 

ن مستوى الدلالة لأ إحصائياًدالة غير حيث تعد هذه القيم  المهارات التصويرية لمجال

  .   0.05من  أكثرالمحسوبة كان 

هناك فروق هل  "، الذي ينص على خامسالسؤال ال لىمتعلقة بالإجابة عالنتائج ال: خامساً

درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى في  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

من وجهة نظر المعلمين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةمديري المراكز 

  للمعلمين؟) الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(تعزى لمتغيرات 

  :تمت الإجابة على هذا السؤال على النحو الآتي

  الجنسمتغير .  1

درجة ممارسة إدارة المعرفة لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

من وجهة نظر المعلمين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةلدى مديري المراكز 

   .ذلك) 16(، ويظهر الجدول الجنستبعاً لمتغير 

  )16(الجدول 

للفروق بين متوسطات " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

لإدارة السراج المنير في دولة  التربويةدرجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المراكز 

  الجنستبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينالكويت 

  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس
الانحراف 

  المعياري
  )ت(ة قيم

مستوى 

  الدلالة

 0.58 3.77 221 ذكر
3.549 0.000 

 0.39 3.93 243 أنثى

 
        )0.01(دالة عند مستوى * * 
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إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 16(تشير النتائج في الجدول      

لإدارة السراج المنير في  التربويةلدى مديري المراكز  إدارة المعرفةمتوسطات بين ) 0.01(

 )ت(، وذلك استناداً إلى قيمة الجنستبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلميندولة الكويت 

حيث تعد هذه  لإدارة المعرفة )0.000(دلالة وبمستوى  ، ) 93.54(المحسوبة إذ بلغت 

الفرق كان  بحيث أن)  0.05 (من أقلن مستوى الدلالة المحسوبة كان ، لأإحصائياالقيمة دالة 

  .لصالح الإناث بالاستناد إلى قيمة المتوسط الحسابي

  الخبرةمتغير .  2

درجة ممارسة إدارة المعرفة لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

من وجهة نظر المعلمين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةلدى مديري المراكز 

  .ذلك) 17(ويظهر الجدول ، الخبرة تبعاً لمتغير

  )17(الجدول 
درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

تبعاً لمتغير المراآز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين 
  الخبرة

المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد الخبرة

 0.43 3.88 64 سنوات فأقل 5

 0.52 3.89 306  سنوات 10إلى  6من 

 0.51 3.80 94  أآثرسنوات ف 10

 0.50 3.86 464  المجموع
2            

درجة ممارسة لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 17(يلاحظ من الجدول      

من وجهة لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةإدارة المعرفة لدى مديري المراكز 

على ) سنوات 10إلى  6(من تبعاً لمتغير الخبرة، إذ حصل أصحاب الخبرة  نظر المعلمين 

 )سنوات 5(، يليهم أصحاب الخبرة  )3.89(أعلى متوسط حسابي وعلى الدرجة الكلية بلغ 
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ط الحسابي لأصحاب الخبرة  ، وأخيراً جاء المتوس)3.88(إذ بلغ متوسطهم الحسابي  فأقل

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات )3.80(إذ بلغ  أآثرف) سنة 11(

 One(تم تطبيق تحليل التباين الأحادي  حيث )α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

way ANOVA( وجاءت نتائج تحليل التباين كما في الجدول ،)18. (  

  )18(الجدول 
درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المراآز التربوية تحليل التباين الأحادي للفروق في 

  الخبرةلإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 0.381 2 0.762 بين المجموعات

 0.246 461 113.565 داخل المجموعات 0.214 1.546
  463 114.326 المجموع

  
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ) 18(تشير النتائج في الجدول       

الكويت  ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة

بعاً لمتغير الخبرة،  استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت من وجهة نظر المعلمين ت

  .)0.214(دلالة  وبمستوى، )1.546(

  المؤهل العلميمتغير .  3

درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

تبعاً من وجهة نظر المعلمين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةمديري المراكز 

   .ذلك) 19(، ويظهر الجدول المؤهل العلميلمتغير 
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  )19(الجدول 

للفروق بين متوسطات " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

لإدارة السراج المنير في دولة  التربويةدرجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري المراكز 

  المؤهل العلميتبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينالكويت 

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي
  الحسابي

الانحراف 
مستوى   )ت(قيمة   المعياري

  الدلالة
 0.49 3.86 304 بكالوريوس فما دون

0.241 0.810 
 0.51 3.85 160 دراسات عليا

  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم إلى ) 19(النتائج في الجدول تشير        

لإدارة  التربويةلدى مديري المراكز  إدارة المعرفةبين متوسطات ) α ≥ 0.05(الدلالة 

، وذلك المؤهل العلميتبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينالسراج المنير في دولة الكويت 

لإدارة  )0.810(دلالة وبمستوى  ، ) 0.241(المحسوبة إذ بلغت  )ت(استناداً إلى قيمة 

  .اإحصائيدالة  غير حيث تعد هذه القيمة المعرفة
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  خامسالفصل ال

  والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 
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  خامسالفصل ال

  والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 

والتوصـيات  لنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة مناقشة ايتضمن هذا الفصل عرضاً ل

  :، وعلى النحو الآتيالتي تم تقديمها في ضوء تلك النتائج

ما درجـة تـوافر   "السؤال الأول، الذي ينص على  لىالنتائج المتعلقة بالإجابة عمناقشة : أولاً

المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويـت مـن   

  "  وجهة نظر المعلمين ؟

توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز التربوية درجة  أن إلى )6(الجدول  أشار       

، إذ بلغ المتوسط مرتفعة تكان ر في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المني

فكانت النتائج كما  الاستبانة، مجالاتوفيما يتعلق ب، )0.36(بانحراف معياري ) 3.82(الحسابي 

  :يأتي

   :مجال المهارات الإنسانية

بلغ المتوسط  ، إذةمرتفع تالمهارات الإنسانية كاندرجة  أنإلى ) 7(الجدول أشار         

  .)0.57(بانحراف معياري ) 3.94(الحسابي 

 وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما يتمتع به مدير المركز من خصائص إنسانية تمكنه من      

للتعامل فيما بينهم مما يساعد في تفاعل  التنسيق من خلال المعلمين مع طيبة علاقات تكوين

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى ممارسة المدير . الخبرات وتمازجها لدعم العملية الإدارية

 المعلمين واقتراحات نظرال لوجهات الإنصاتلعملية التواصل الصحيح مع المعلمين من خلال 

 ،مساعدتهم على عملوال ورغباتهم المعلمين مشاعرل هتفهم، فضلاً عن منها المناسب وأخذ

مع المعلمين  الإنسانية هعلاقاتمما يمكّن مدير المركز من التوازن بين  الخاصة همظروف ومراعاة
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 النقد وقد تُعزى هذه النتيجة أيضاً إلى تقبل مدير المركز. المطلوبة منهم الوظيفية الواجباتوبين 

والسعي لتحسين هذا الأداء  فيها يقع التي الأخطاء مسؤوليةوتحمله ل لأدائه للمعلمين الايجابي

 المركز مدير ماستخدوقد تُعزى هذه النتيجة أيضاً إلى ا. ادة من تجارب الآخرين لدعمهوالاستف

 الطلبة بين الثقة غرسفضلاً عن  . المعلمين مع التعامل في والتعزيز الترغيب أسلوب

  .وبين الإدارة والمعلمين

 دوتري دراسةومع نتيجة  ،)2007( الغامدي نتيجة دراسة اتفقت هذه النتيجة مع       

)Dougherty, 2000(  وأختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الكمالي ،)2011.(  

   :مجال المهارات الفنية
، إذ بلغ المتوسط كان مرتفعاً المهارات الفنية المستوى في مجال أنإلى ) 8(الجدول أشار       

  .)0.48(بانحراف معياري ) 3.75(الحسابي 

من خلال البيانات  تحليل على المقدرة المركز مدير كمتلاوقد تُعزى هذه النتيجة إلى ا      

 على المركز مدير حرصوقد تُعزى هذه النتيجة أيضاً إلى  .التي يمتلكها تكنولوجيةال همهارات

بأعماله،  الخاصة السنوية الخطط وضعوتساعده في  التي توجه عمله الوزارة تعليمات تطبيق

 كمتلاوقد تعزى هذه النتيجة أيضاً ا. للارتقاء بمهاراته الفنية والإشرافية الإدارية أساليبه وتوجه

مما يمكنه من  المتوقعة غير المواقف لمواجهة جديدة وسائل إيجاد على المقدرة المركز مدير إلى

مدير المركز إلى امتلاك  وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً .مواجهة الأزمات بهدوء وبصورة منطقية

 مما يدعم استثماره المتاح لوقتوا لأولوياتلتبعاً  العمل انجاز مدة تحديدل الوقت إدارة مهارةل

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى  .الأداء لتحسين همجهود يستثيرو المعلمين طاقات قصىلأ

المقدرة التي قد يمتلكها مدير المركز في عملية صنع القرارات وتنفيذها ومتابعتها، الأمر الذي 

  . من شأنه أن ينظم العمل بمهارة فنية عالية تظهر في متابعة الأداء والارتقاء به
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 دوتري دراسةومع نتيجة  ،)2007( الغامدي نتيجة دراسة اتفقت هذه النتيجة مع     

)Dougherty, 2000(  واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الكمالي ،)2011.(  

  :ريةمجال المهارات التصو
، إذ بلغ المتوسط كان مرتفعاً المهارات التصويرية المستوى في مجال أن) 9(الجدول أشار      

  .)0.49(بانحراف معياري ) 3.79(الحسابي 

 النتيجة إلى اهتمام مدير المركز بالتنمية المهنية التي قد تكون فرصة للمعلمينوقد تعزى هذه 

ومواكبة المستحدثات في الميدان التربوي والعمل على تشجيعهم لتطبيقها من خلال  الذات لتطوير

وتقديم التعزيز والمكافآت المادية والمعنوية لهم مما يخلق  اللازمةتوفير الإمكانات والظروف 

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى طرق وأساليب  .التربوية العملية فيحفزة للعمل والإبداع بيئة م

وفق معايير واضحة ومحددة  لةادوالع موضوعيةالتقويم التي يتبعها مدير المركز حيث تتصف بال

  .ومعلنة للمعلمين

 دوتري دراسةومع نتيجة  ،)2007( الغامدي نتيجة دراسة اتفقت هذه النتيجة مع    

)Dougherty, 2000(  وأختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الكمالي ،)2011.(  

 ممارسة درجة ما "، الذي ينص على ثانيالسؤال ال لىلمتعلقة بالإجابة عالنتائج ا مناقشة :ثانياً

 وجهة من الكويت دولة في المنير السراج لإدارة التربوية المراكز مديري لدى المعرفة إدارة

  ؟ المعلمين نظر

، إذ بلغ المتوسط الحسابي كان مرتفعاً إدارة المعرفة مستوى أنإلى ) 10(الجدول أشار       

  .)0.50(بانحراف معياري ) 3.86(

التكنولوجيا الحديثة  تطبيق على تشجع منظمية ثقافة وجودوقد تعزى هذه النتيجة إلى      

 بالمعلومات المعلمين تزويد مراكز السراج المنير من خلال  في بالمقدرة على الممارسة
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توفير الدعم المادي والميزانيات اللازمة لممارسة إدارة  وكذلك المعرفة، إدارة لممارسة المناسبة

، الإدارية الأنشطة كافة في المعرفة إدماج عمليات تدعيم، والمعرفة مشاريع دعمو المعرفة

 تضيف المعرفة إدارة بأن المركز مديرإيماناً من  المعرفة إدارة عمليات لتطبيق الأولويةوإعطاء 

بسرعة  إليها الوصول تسهيلهم وبين وتبادلها المعلومات نشرمن خلال  المعلمين إنتاج إلى قيمة

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى  .معلنة معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل مما يساعد في

من خلال  اهتمام مدير المركز بمصادر المعرفة وآليات ومنهجية البحث العلمي وتعزيزه لها

وقد تعزى هذه . وتحديثها المعرفة تطويرمما يدعم  العلمي البحث مراكز مع الاستشارات عملية

في مراكز السراج المنير الأمر الذي  المعلومات لتكنولوجيا فعال نظام توفر النتيجة أيضاً إلى

مما .كزاالمر إدارة تمتلكها التي المعرفة موجودات فيها تدون بسجلات الاحتفاظ علىيساعد 

 .إليها الرجوعو تخزينها ثم المتوفرة والمعلومات البيانات وتخزين تنظيميسهل 

، )2006( الخليلي دراسة، و)2005( جزر أبو دراسة نتيجة اتفقت هذه النتيجة مع      

 المطاعني مع دراسة وأختلفت . )Griffith University ,2002( غريفث جامعة دراسةو

  .)2007(الغفور عبد دراسةو ،)2008(

هل هناك علاقة  "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث، الذي ينص على مناقشة : ثالثاً

درجة توافر المهارات الإدارية لدى بين  )α ≥ 0.05(الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

درجة ممارسة إدارة وبين لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةمديري المراكز 

  ؟من وجهة نظر المعلمين هممراكزفي المعرفة 

أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى ) 11(الجدول أشار        

α ≤ 0.001) ( لإدارة السراج  التربويةدرجة توافر المهارات الإدارية لدى مديري المراكز بين

  .)0.716( إذ بلغ معامل الارتباطدرجة ممارسة إدارة المعرفة وبين المنير في دولة الكويت 
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ممارسة إدارة المعرفة بمستوى مرتفع يدعم المهارات الإدارية  قد تعزى هذه النتيجة إلى أن   

ا توفره إدارة المعرفة من بيانات والاحتفاظ بها لتسهيل الرجوع إليها، مما يدعم المهارات لم

 مجال في المديرين خبرةإدارية في تنظيم العمل وتوجيهه نحو الأفضل، وقد يعود ذلك إلى 

إدارة  بأهمية المراكز مديري يمان، وقد يعود ذلك إلى إالحديثة والمعلومات التعليم تكنولوجيا

المعرفة في منظومة عملهم الإداري والى الدورات المكثفة التي تقوم بها الإدارة لتطوير أداء 

  .المديرين وتطوير أدائهم الإداري 

هناك فروق هل  "، الذي ينص على رابعالسؤال ال لىمتعلقة بالإجابة عالنتائج المناقشة : رابعاً

المهارات الإدارية لدى  درجة توافرفي  ) α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

من وجهة نظر المعلمين تعزى لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةمديري المراكز 

  للمعلمين؟) الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(لمتغيرات 

   :هذا السؤال على النحو الآتي لىتمت الإجابة ع
  الجنسمتغير .  1

 إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 12(في الجدول النتائج أشارت        

)α ≥ 0.05 ( المهارات الإدارية لدى مديري المراكز  درجة توافرمتوسطات والانحرافات البين

الجنس تبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربوية

  .ولصالح الإناث

 فالمرأة الكويتية المتغير، هذا في كبيراً أثراً للمرأة الاجتماعي للوضع بأن ذلك يفسر وقد       

 للمرأة نظرة المجتمع لتغيير كبير تحد أمام فهي العمل، ميدان في وجودها إثبات إلى تسعى

 لتطوير الوقت من متسع لديها لكون المرأة يعزى وقد الإدارية، الأعمال مجالات في وبخاصة

 العمل شئون بين الوقت الذي لديها جل ينحصر الكويتي المجتمع في فالمرأة ذاتيا، نفسها

الذاتي،  والتعلم الوقت للاطلاع من قدرا لها يترك مما الأحيان، أغلب في المنزل داخل والمكوث
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 حرص يؤكد، والمرأة باتجاه المنصب التأهيل من قدر اكبر منح في الوزارة دور إلى يفسر وقد

   . الرجل جانب إلى القيادية لتقلد المناصب المرأة تأهيل على الدولة

الفلاحي  ، واختلفت مع دراسة)2011الكمالي،( دراسةاتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة       

)2007.(  

  الخبرةمتغير .  2

درجة توافر المهارات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إلى عدم ) 14(الجدول أشار       

من وجهة نظر لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالإدارية لدى مديري المراكز 

  .تبعاً لمتغير الخبرة المعلمين

لها  كان قدف التدريب خلال من الكويتية التربية وزارة تعزى هذه النتيجة إلى جهودوقد       

دور يختلف  العينة أفراد بين الأكاديمي الإعداد يكون وقد ، الخبرة متغير تجاوزفي  ايجابي

التي  والمهارات العلوم تنوع في دور الزمني الاختلاف ولهذا تلقيه، تم الذي الفترة باختلاف

  .المهنة في المستجدون تلقاها

  ).2007(الفلاحي  ، ودراسة)2011الكمالي،( دراسةاتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة    

  المؤهل العلميمتغير .  3

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر المهارات ) 15(الجدول أشار        

الإدارية لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر 

  .المؤهل العلميتبعاً لمتغير  المعلمين

ى أن مديري المراكز تتشابه مستويات مؤهلاتهم العلمية، وقد تعزى هذه النتيجة إل      

  . ويخضعوا للتدريب والتأهيل والتنمية المهنية المستمرة من قبل الإدارة العامة

  ).2007(الفلاحي  ، ودراسة)2011الكمالي،( دراسةاتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة    
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هناك فروق ذات هل  "، الذي ينص على خامسالسؤال ال لىمتعلقة بالإجابة عالنتائج ال: خامساً

درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديري في  )α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

من وجهة نظر المعلمين تعزى لإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالمراكز 

  للمعلمين؟) الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(لمتغيرات 

  :الإجابة على هذا السؤال على النحو الآتيتمت 

  الجنسمتغير .  1

              إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 16(الجدول أشار           

)α ≥ 0.05 ( لدى مديري  لإدارة المعرفة المعيارية والانحرافات الحسابية متوسطاتالبين

تبعاً لمتغير  من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةالمراكز 

  .الجنس، ولصالح الاناث

كعنصر  الإدارة ميدان في وجودها إثبات الكويتية المرأة محاولة إلىوقد تعزى هذه النتيجة     

تليق  بصورة هلتظهر به تبرز أن وتحاول جديد، هو ما بكل تهتم وبالتالي المجتمع في فاعل

الارتباط  يكون وقد الإدارية، الوظائف في ما حد إلى بالظلم تشعر تزال لا التي الكويتية بالمرأة

 وقد عليه، قادرات هن ما بأهمية وشعورهن المديرات، لدى المجالات لهذه الممارسة مقدرة بين

  . القيادية المناصب وتقلد للترقي الكويتية المرأة لدى الكبير إلى الطموح يفسر

، واختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة )2007( طاشكندياتفقت نتيجة هذه الدراسة مع      

  .)Ajiferuke,2003( اجيفروك ودراسة ،)2010( عثمان ودراسة ،)2006( الخليلي دراسة

  

  

  



78 
 

  
 

  الخبرةمتغير .  2

ممارسة إدارة  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة) 18(الجدول أشار        

المعرفة لدى مديري المراكز التربوية لإدارة السراج المنير في دولة الكويت من وجهة نظر 

    .بعاً لمتغير الخبرةالمعلمين ت

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المراكز يهتمون بإدارة المعرفة على اختلاف مدة     

دورات تدريبية أو ورش عمل قد زودتهم سنوات الخبرة، على اعتبار أن ما يخضعون له من 

  . في أعمالهم الإدارية بغض النظر عن سنوات الخبرة ممارسة إدارة المعرفةبما يحتاجون ل

، )2006( الخليلي دراسة، و)Ajiferuke,2003( اجيفروك دراسةاتفقت هذه النتيجة مع نتيجة   

  .)2010( عثمان ودراسة ، )2007(الغفور عبدواختلفت مع دراسة 

  المؤهل العلميمتغير .  3

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إدارة المعرفة ) 19(الجدول  أشار       

 من وجهة نظر المعلمينلإدارة السراج المنير في دولة الكويت  التربويةلدى مديري المراكز 

   .المؤهل العلميتبعاً لمتغير 

 للمديرين والمديرات تقدم التي التدريبية والبرامج الإعداد وقد تعزى هذه النتيجة إلى دور      

 دور الاطلاع إلى يفسر وقد الدراسة، عينة أفراد بين الفجوة وتقلص بالنفع عليهم يعود بما

  . بين المؤهلات الفارق يقلص قد مما ، والمديرات المديرين بعض لدى التمييز على والحرص

  .)2010( عثمان دراسة ، و)2006( الخليلي دراسة نتيجة مع النتيجة هذه اتفقت      
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  :اتـــالتوصي
  :توصي الدراسة بما يلي  الدراسة إليها توصلت التي النتائجفي ضوء      

الاستمرار بتحسين وعي مديري المراكز التعليمية في ادارة السلراج المنير والمعلمين فيها   -

  .بالمهارات الإدارية عن طريق توزيع نشرات توضيحية وتثقيفية 

 ،بإدارة المعرفة فيها والمعلمين المنير السراج إدارة في التعليمية المراكز مديري وعي زيادة  -

  .وتثقيفية من شأنها تعزيز هذا المفهوم لديهمبتوزيع نشرات توضيحية 

وإدارة المعرفة لزيادة  الإدارية المهارات استخدام في التدريبية الدورات عقدالتنسيق ل  -

 السراج إدارة في التعليمية المراكز فاعليتهما واستمراريتهما في العمل الإداري لدى مديري

  .المنير

 تتضمن الكويت، دولة في الحكومية المدارس على الدراسة لهذه مماثلة دراسات إجراء -

  .الدراسة هذه في تناولها تم التي غير أخرى، متغيرات

 في تعقد التي التربوية المؤتمرات في المنير السراج إدارة في التعليمية المراكزمديري  إشراك -

  .التربوية الإدارة مجال

أن تسعى إدارة مراكز السراج المنير لتقديم رؤى مستقبلية من شأنها تطوير أداء مديري _ 

 . وإدارة المعرفةالمراكز في المهارات الإدارية 
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  عــالمراج
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  :المراجع العربية

 مشروع مقترح لإدارة المعرفة فـي الجامعـات الرسـمية    ").2005( ر، أماني طلعتأبو جز

 .الأردن، ، عمانغير منشورة، جامعة عمان العربية أطروحة دكتوراه ."الأردنية

  .عالم الكتب: القاهرة. إدارة المؤسسات التربوية). 2003(أحمد، حافظ وحافظ، محمد 

 .دار الشروق للنشر والتوزيع: عمان. قضايا معاصرة في الإدارة التربوية.) 2006(بطاح، أحمد 

 دار الوفـاء لـدنيا  : اربـد . إدارة المعرفة في التعليم). 2007( سلامة البيلاوي،حسن وحسين،

  .والتوزيعلطباعة والنشرا

ثـر إدراك إدارة المعرفـة فـي توظيفهـا     أقيـاس   ").2005( هيثم علـي إبـراهيم   حجازي،

لدىالمنظمات الأردنية دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين العام والخـاص باتجـاه   

جامعة عمـان  . أطروحة دكتوراه غير منشورة ."لتوظيف إدارة المعرفة بناء أنموذج

  . ، الأردنالعليا، عمان العربية للدراسات

: عمـان  .مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريـة ). 2008(الحريري، رافدة عمر

  .للنشر والتوزيع دار المناهج

القيمـة  رحة لزيـادة  استراتيجية إدارية تربوية مقت). 2008. (حسن، منال صبحي عبد الكريم

رسـالة   .باستخدام إدارة المعرفة في المدارس الخاصة في مدينـة عمـان   ةالمضاف

  .، الأردنعمان الجامعة الأردنية،. منشورة رماجستير غي

شبكة  عبر نحو آفاق الإصلاح والتطوير الإداري لأداء الأعمال الكترونياً). 2005(هدى  حمودة،

 جامعة عينمجلة  ،)مركز بحوث الشرق الأوسط(الأوسط  شؤون الشرق .الانترنت

  .57 -  13ص  ص ، 16العدد ،  شمس،
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نظريـات واسـتراتيجيات ونمـاذج    "الإدارة الحديثة ). 2009( عادل الخطيب، أحمد و معايعة،

  . عالم الكتب الحديثة: اربد .حديثة

  .عالم الكتب الحديث: اربد .اقتصاد المعرفة). 2007(يح حسن خلف، فل

 ـ -زارة التربية والتعليم الأردنية إدارة المعرفة في و" ). 2006(سمية  الخليلي،  ةدراسة تحليلي

  .الأردنإربد،  جامعة اليرموك، ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ."

  .والتوزيع للنشر الثقافة دار: عمان . المدرسية الإدارة تطوير). 2004( الفتاح عبد الخواجا،

 دراسة"  :دور إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان" ). 2004(ياسين، سعد رفاعي،غالب و ال

إدارة المعرفة حول  تمر العلمي الدولي السنوي الرابعورقة مقدمة إلى المؤ، "ميدانية

  .العربي ،جامعة الزيتونة، عمان -28/ 2004/4 . في العالم

 .الرقمي مجلة العالم.على المنافسة إدارة المعرفة لمجتمع عربي قادر ). 2003( ريم لزامل،ا

  . 163 -  121، ص ص )16(  العدد

دار الصفاء للنشر  :عمان . اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة). 2008( محمد عواد الزيادات،

  .والتوزيع

". وأثرهـا فـي إدارة المـوارد البشـرية    إدارة المعرفـة  "). 2009( زيدية، منى علي عبد ربه

مؤتمر الإصلاح والتطوير الإداري نحو رؤية شـاملة لتطـوير   ورقةعمل مقدمة إلى 

  .، المنعقد في غزةبشرية في القطاع العام الفلسطينيال الموارد

وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد  دور إدارة المعرفة." ) 2004(اعد ، رشاد وحريم ، حسين الس

بحث مقدم . "بالأردنقطاعات الصناعات الدوائية  دراسة ميدانية على: ميزة تنافسية 

إدارة المعرفة في العالم (الدولي السنوي الرابع  -ابريل / ٢٨  26إلى المؤتمر العلمي

  .عمان:جامعة الزيتونة)  العربي
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أثر تفويض الصلاحيات على تنمية المهارات الإدارية " .) 2009(السكارنة، عيسى خالد 

اجستير رسالة م(."ي قطاع غزةدراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية ف"للعاملين 

  .غزة، غزة، فلسطين ، جامعة)غير منشورة

واقع المهارات الإدارية لـدى مـديري المـدارس الثانويـة     ). 2010( معيوف زويدالسلمي، 

، )اجستير غير منشورةرسالة م( .ومشرفي الإدارة المدرسية بجدة من وجهة نظرهم

  .السعودية ، جدة، المملكة العربيةالملك عبدالعزيز جامعة

مسؤولية رئيس القسم فـي   -رئاسة القسم الأكاديمي بالجامعة" ).2004(شحاتة، عبد االله محمود 

مقدمة في ورشة عمل تحديـد مهـام   ورقة عمل ، "ضوء الأحكام والآداب الإسلامية

  .رؤساء الأقسام، عمان، جامعة السلطان قابوس

 :دمشـق  .القرن الحادي والعشـرين  صناعة التنمية الإدارية في .)2002(الصرن، رعد حسن 

  .دار الرضا للنشر

 دار المنـاهج للنشـر  : عمـان . مبادئ التنظـيم والإدارة ) 2006(ي، محمد عبد الفتاح الصيرف

  .والتوزيع

 أهميتها ومدى تطبيق عملياتهـا :إدارة المعرفة" ). 2007( زكية بنت ممدوح قاري طاشكندي،

الإداريات بإدارة التربية والتعليم بمدينة من وجهة نظر مديرات الإدارات والمشرفات 

، مكة ، جامعة أم القرى)اجستير غير منشورةرسالة م (." مكةالمكرمة ومحافظة جدة

  .المكرمة، المملكة العربية السعودية

  .عالم الكتب الحديث:عمان .إدارة المعرفة). 2009(الظاهر، نعيم إبراهيم 

  .دارالشروق :عمان. الحديثة المدرسية الإدارة .)2001( القادر عبد محمد عـابديـن،
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 يالتدريس الجامعمدى مراعاة متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في " ). 2007( نضال عبد الغفور،

جامعـة القـدس   . " من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسـطينية  

  .119 – 73، ص)2(العدد ،)3( مجلد ،مجلة اتحاد الجامعات العربية المفتوحة،

 مدى مراعاة متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في التـدريس  .( 2007 ) .محمد سمير الوهاب، عبد

جامعـة  . الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعـات الفلسـطينية   

  .73-119) 5( العدد  ،المفتوحة مجلة اتحاد الجامعات العربية القدس،

تطبيق  نحو الثانوية الحكومية المدارس مديري اتجاهات" ). 2010(خليل  محمد عثمان، علان

، )رسالة ماجستير غير منشورة(. "فلسطين في الشمالية المحافظات في المعرفة إدارة

  .فلسطين نابلس، الوطنية، النجاح جامعة

العالمية للنشر : القاهرة .العصر ومتطلبات: الإدارة المدرسية .)2003(العجمي ، محمد حسنين 

   .والتوزيع

دار المسيرة للنشر والتوزيع : عمان.مبادئ الإدارة المدرسـية  .)2002(محمد حسن العمـايرة، 

  .والطباعة

المهارات القيادية اللازمة لمشـرفي اللغـة الإنجليزيـة    ). 2006(العمري، حسن أحمد زرعه 

كـة العربيـة   الممل –ومستوى ممارستها في المدارس الثانوية فـي مدينـة جـدة    

  .، جامعة عدن، عدن، اليمن)رسالة ماجستير غير منشورة(، السعودية

  .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان .إدارة المعرفة). 2008(عليان، ربحي مصطفى 

مستوى المهارات القيادية المتوفرة وتطويرها لـدى  " ). 2007(عبد االله مسفر سعيد  ،الغامدي

رسـالة  .(" منطقة الباحة المملكة العربيـة السـعودية   مديري المدارس الثانوية في

  .، جامعة عدن، عدن، اليمن)ماجستير غير منشورة
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مدى توافر المهارات القياديـة لـدى مـديري إدارات    ). 2007( محمد صالح جبرانالفلاحي، 

، جامعة عدن، )رسالة ماجستير غير منشورة( ."المدارس الريفية بالجمهورية اليمنية

  .عدن، اليمن

 منشورات المنظمة العربيـة للتنميـة  : القاهرة .إدارة المعرفة). 2005(الكبيسي، صلاح الدين 

 .الإدارية

مستوى الصحة التنظيمية في المراكز التعليمية التابعة ). " 2011(عبد االله عبد القادر الكمالي، 

لإدارة السراج المنير في دولة الكويت وعلاقته بدرجة ممارسـة رؤسـاء المراكـز    

 ، جامعة)رسالة ماجستير غير منشورة( ." للمهارات الإدارية من وجهة نظر المعلمين

  .الشرق الاوسط للدراسات العليا، عمان، الأردن

  .مكتبة دار الثقافة :عمان .القيادة الإدارية. )2009( كنعان، نواف

دار وائـل   :عمـان  ". أساسيات ومفاهيم حديثة" التطوير التنظيمي ). 2002(اللوزي، موسى، 

  .للطباعة والنشر

 الأنجلـو  مكتبـة : القـاهرة  .المدرسـية  الإدارة في جديدة اتجاهات). 2001( حسن مصطفى،

  .المصرية

فـي   بناء أنموذج لإدارة المعرفة بمؤسسات التعليم العالي ").2008( المطاعني،علي بن محمد

  .، الأردنعمان الجامعة الأردنية، ،)أطروحة دكتوراة غير منشورة(." سلطنة عمان

مؤسسـة  : عمـان  ".الممارسات والمفاهيم" إدارة المعرفة). 2007( إبراهيم الخلوف الملكاوي،

  .للنشر والتوزيع قالورا
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بتدائيـة فـي   الابرنامج تطويري لمـديري المـدارس    بناء"  ).2005( شهرزاد محمد، النعيمي

أطروحة ( ".لمهارات القيادة الإدارية والتربوية محافظة نينوى في ضوء تقويم أدائهم

 .العراق،الموصل، الموصل جامعة ،)دكتوراه غير منشورة

لعام  لمنير، التقرير السنويملتقى السراج ا). 2004(والشؤون الإسلامية وزارة الأوقاف 

  .، الكويت 2004/2005
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  ) 1(الملحق 

  استبانة المهارات الإدارية بصورتها الأولية
  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   
  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  :المحترم.................. الأستاذ الدآتور 

 لѧѧدى الإداريѧѧة المهѧѧارات تѧѧوافر درجѧѧة"  :يقѧѧوم الباحѧѧث بѧѧإجراء دراسѧѧة بعنѧѧوان 

 بدرجѧѧة وعلاقتهѧѧا الكويѧѧت دولѧѧة فѧѧي المنيѧѧر السѧѧراج لإدارة التربويѧѧة المراآѧѧز مѧѧديري

للحصѧول علѧى درجѧة  الماجسѧتير      ".المعلمѧين  نظѧر  وجهѧة  من المعرفة إدارة ممارسة

مѧا  بفي تحكѧيم أدوات البحѧث العلمѧي، و   ة عنكم من خبرولما عُرف . في الإدارة التربوية

 الإداريѧة  المهارات استبانة: ضع بين أيديكم أداتي الدراسةأ نينؤمله فيكم من تعاون، فإن

نتأمѧѧل مѧѧن حضѧѧرتكم تقѧѧديم ملاحظѧѧاتكم وتعѧѧديلاتكم اللازمѧѧة، ، والمعرفѧѧة إدارة واسѧѧتبانة

جيدة وملائمة لأهѧداف  ا بصورة موالتي من المؤآد أنها ستسهم بإثراء الأداتين لإخراجه

  .شاآرين لكم حسن تعاونكم. الدراسة

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
  الباحث

   فهيد فهد العجمي
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   
  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  :حضرة المعلمة الفاضلة 

  :الفاضل حضرة المعلم 

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

 لدى الإدارية المهارات توافر درجة"  :دراسة بعنوانإجراء قوم الباحث بي 

 بدرجة وعلاقتها الكويت دولة في المنير السراج لإدارة التربوية المراآز مديري

في تقديم الصورة  موتعد مشاركتك ."المعلمين نظر وجهة من المعرفة إدارة ممارسة

 مراجين تفضلك ،بالمستوى المطلوب دراسةيجابي في إخراج الإثر أالحقيقية ذات 

ن البيانات المدونة أب علماً، مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة

  .محسن استجابتك نونشكر لك ،تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية

  

  الاحترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق 

الباحث                    

  فهيد فهد العجمي     
  
  
  
  
  
  
  
  



93 
 

  
 

  
  :المتغيرات الديموغرافية

  
  

  ذكر □    :الجنس             

  أنثى □                             

 

  

  سنوات فأقل 5 □        :سنوات الخبرة   

 سنوات) 10 - 6( □                             

  أآثرسنوات ف 10 □                              

  

  

          :المؤهل العلمي   

  بكالوريوس □                  

  ماجستير فما فوق □                               
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ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

  وضوح الفقرة
مدى انتمائها 
للمجال الذي 

التعديل   تقيسه
  المقترح

غير  واضحة
غير   منتمية واضحة

  منتمية
  المهارات الإنسانية : المجال الأول 

المعلمѧѧѧين  يحѧѧѧرص مѧѧѧدير المرآѧѧѧز علѧѧѧى الإنصѧѧѧات لوجهѧѧѧة نظѧѧѧر  1
  . والأخذ منها بما يناسب العمل

          

الآراء المختلفѧѧة للمعلمѧѧين  يعمѧѧل مѧѧدير المرآѧѧز علѧѧى التنسѧѧيق بѧѧين  2
  .للتوفيق بينها

          

 يمتلك مدير المرآز  المقدرة على تكوين علاقات طيبة  3
  .مع المعلمين

          

            .تظهر رغبة مدير المرآز في مساعدة المعلمين  4
            .يتفهم مدير المرآز مشاعر المعلمين ورغباتهم  5
            .يقدر مدير المرآز اقتراحات المعلمين  6
            .يحرص مدير المرآز على تقدير المعلمين وآسب تأييدهم  7
على أن يكون متفائلاً بشأن التحسن في مدير المرآز يحرص   8

  .الأداء
          

            .المعلمين بالأمان الوظيفي في تعامله معهممدير المرآز يشعر   9
            .المعلمين الثقة في التعاملمدير المرآز يمنح   10
            .يتقبل مدير المرآز الانتقاد الايجابي للمعلمين لأدائه  11
            .يحرص مدير المرآز على الإفادة من تجارب الآخرين  12
المعلمين على رعاية الطلاب في الأنشطة مدير المرآز يشجع   13

  .المختلفة
          

            .على زرع الثقة بين الطلبة والمعلمينمدير المرآز يعمل   14
أسلوب الترغيب والتعزيز في التعامل مع مدير المرآز يتبع   15

  .المعلمين
          

            .مسؤولية الأخطاء التي يقع فيهامدير المرآز يتحمل   16
            .بين العلاقات الإنسانية والواجبات الوظيفيةمدير المرآز يوازن   17
بسرعة البديهة في التعامل مع المواقف مدير المرآز يتمتع   18

  .المفاجئة
          

            .الظروف الخاصة للمعلمينمدير المرآز يراعي   19
            .باحترام وتقدير مع المعلمينمدير المرآز يتعامل   20
            .نقد بناء وموضوعي للمعلمينمدير المرآز يوجه   21
            . على إقامة علاقات إنسانية مع المعلمينمدير المرآز يحرص   22

  المهارات الفنية: المجال الثاني
            .قدرة على تحليل البياناتمدير المرآز الميمتلك   23
علѧى إيجѧاد وسѧائل جديѧدة لمواجهѧة      قѧدرة  مدير المرآز الميمتلك   24

  المواقف المتوقعة
          

            يتمتع مدير المرآز بالهدوء في مواجهة الأزمات  25
            مقدرة مدير المرآز على ضبط الانفعالات  26
            .يمتلك مدير المرآز المقدرة على تطوير أداء المعلمين  27
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            .التعليمات بصورة منطقية مدير المرآزيصدر   28
لأنظمة الخاصة بالوزارة ويحرص على ا مدير المرآزيتفهم   29

  .تطبيقها
          

            .عن رأيه بشكل واضح مدير المرآز يعبر  30
            .إقناع المعلمين بأهمية العملعلى مدير المرآز المقدرة يمتلك   31
            .خبراته في العملمدير المرآز يوظف   32
 يمتلك مدير المرآز المهارة في استخدام المعلومات  33

  .لاتخاذ القرارات
          

            جهود المعلمين لتحسين الأداء مدير المرآز يستثير   34
            .على استغلال أقصى طاقات المعلمين مدير المرآزمقدرة   35
            قدرة على تحديد وقت ومدة انجاز العملمدير المرآز الميمتلك   36
            .الأولويات تبعاً للوقت المتاحمدير المرآز يرتب   37
            .مهارة إدارة الوقتمدير المرآز يمتلك   38
            .مقترحات لتحسين أداء المعلمين مدير المرآزيطرح   39
            .لأعمال على المعلمين بموضوعية وعدالةمدير المرآز ايوزع   40
            ول للأفكار الجديدةؤيتقبل مدير المرآز المس  41
            .يفاضل مدير المرآز بين الأمور بناءً على  معايير واضحة  42
أساليبه الإدارية يحرص مدير المرآز على التنويع في   43

  .والإشرافية
          

يساعد مدير المرآز المعلمين على وضع الخطط السنوية   44
  .الخاصة بأعمالهم

          

يساعد مدير المرآز المعلمين على وضع الخطط العلاجية لدعم   45
  .أداء الطلبة

          

            .يهتم مدير المرآز بتنظيم برامجه التوجيهية للمعلمين  46
مدير المرآز المعلمين على المناقشة والمشارآة  في حل يشجع   47

  .المشكلات
          

يمتلك مدير المرآز مهارات تكنولوجية يستخدمها بفاعلية في   48
  .إنجاز إعماله

          

  المهارات التصورية  :المجال الثالث
يعزز مدير المرآز أعمال المعلمين التربوية والإدارية المميزة   49

  . تهم مادياً أو معنوياًأويحرص على مكاف
          

يهتم مدير المرآز بتقديم مقترحات جديدة لخدمة العملية   50
  .التعليمية

          

            .يهتم مدير المرآز بالتنمية المهنية للمعلمين  51
يحفز مدير المرآز الأساليب الإبداعية الجديدة في العملية   52

  .التعليمية
          

            .بالتنمية المهنية الخاصة بهيهتم مدير المرآز   53
            .يتابع مدير المرآز المخرجات التعليمية للطلبة  54
           .يقيم مدير المرآز أداء المعلمين وفقاً لمعايير موضوعية محددة  55
يشجع مدير المرآز المعلمين على التعاون والعمل معاً بروح   56

  .الفريق
          

            .المعلمين ويراقبهم باستمراريتابع مدير المرآز أداء   57
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            .يشارك مدير المرآز المعلمين في عملية اتخاذ القرارات  58
يشجع مدير المرآز المعلمين على استخدام استراتيجيات حديثة   59

  .في التدريس
          

يوفر مدير المرآز الإمكانيات اللازمة لاستخدام استراتيجيات   60
  .تدريس حديثة

          

يوجه مدير المرآز المعلمين مواآبة التوجهات التربوية الحديثة   61
  .وتفعيلها في العملية التعليمية

          

يعقد مدير المرآز اجتماعات دورية للتواصل مع المعلمين   62
  .ومتابعة أدائهم

          

            . يتعامل مدير المرآز مع المعلمين بشفافية  63
الرضا الوظيفي لدى يحرص مدير المرآز على تحقيق   64

  .المعلمين
          

            .يعامل مدير المرآز جميع المعلمين بموضوعية وعدالة  65
يساعد مدير المرآز المعلمين على حل المشكلات التي   66

  . تواجههم
          

يساعد مدير المرآز المعلمين على تجاوز الأخطاء التي يقعون   67
  .فيها

          

مصادر ومراجع ودوريات  يسعى مدير المرآز لتوفير  68
  .باستمرار للمعلمين 

          

            .يتصف مدير المرآز بمقدرته على الإمساك بزمام الأمور  69
            .يحرص مدير المرآز على اتخاذ القرارات الصحيحة  70
            .يسعى مدير المرآز إلى تذليل الصعوبات التي تواجه المعلمين  71
            . والكتابية الإدارية انجاز الأعمال مدير المرآز بمواعيد يلتزم  72
            .المرآزيثق مدير المرآز بإمكانية المعلمين في تحقيق أهداف   73

  

  

  

  

  

  

  



97 
 

  
 

  ) 2(الملحق 

   استبانة إدارة المعرفة بصورتها الأولية

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

  وضوح الفقرة
مدى انتمائها 
للمجال الذي 

التعديل   تقيسه
  المقترح

غير  واضحة
غير  منتمية واضحة

  منتمية
            .المعرفة إدارة لتطبيق إستراتجية خطةمدير المرآز  ضعي  1

            .المعرفة مشاريع لدعم مناسبة ميزانية مدير المرآز وفري  2
 التي الأنظمة و القواعد تلافي مدير المرآز وفريحرص ي  3

  .المعرفة إدارة تنفيذ تعيق
          

 الخاصة الإجراءات و السياسات مدير المرآز وفري يوثق  4
  .المعرفة إدارة تنفيذ بعمليات

          

 الممارسات اةآمحا علىمدير المرآز المعلمين  شجعي  5
  .دارس الأخرى في تطبيق إدارة المعرفةالم لدى الأفضل

          

 المناسبة بالمعلومات ينعلمالم تزويد على مدير المرآز يعمل  6
  .المعرفة إدارة عن

          

 في مينعلالم ةآلمشار فعال تشجيع على مدير المرآز يعمل  7
  .القرار اتخاذ عملية

          

            .مكثف بشكل في المرآز المعرفة إدارة مصطلح تداول يتم  8
 إدارة نهاأ على المعرفة إدارة إلى مدير المرآز نظري  9

  .المعلومات
          

            .إدارة المعرفةعملياتلتطبيقأولويةيعطى مدير المرآزال  10

 نتاجأن إدارة المعرفة تضيف قيمة إلى  إب يؤمن مدير المرآز  11
  .المعلمين

          

وتبادلها بينالمعلوماتيحرص مدير المرآز على استثارة  12
  .المعلمين

          

المعلوماتإلىالوصوليعمل مدير المرآز على تسهيل  13
 .بسرعة والبيانات المطلوبة

          

ة  في المعرف إدماج عمليات تدعيميسعى مدير المرآز إلى   14
  .الإدارية الأنشطةآافة 

          

            .يدعم مدير المرآز الأفكار الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية  15

            يشجع مدير المرآز تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة  16
المعرفة لديهم  يشجع مدير المرآز المعلمين على تطوير  17

  .وتحديثها والمعرفة الخاصة بإدارتهم
          

يحرص مدير المرآز على الاحتفاظ بسجلات تدون فيها   18
  .موجودات المعرفة التي تمتلكها إدارة المرآز

          

يشجع مدير المرآز الحوار العلمي بين المعلمين لتبادل الأفكار   19
  .والمقترحات

          

          يحرص مدير المرآѧز علѧى تѧوفير سياسѧة عمѧل داعمѧة لحريѧة          20
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ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

  وضوح الفقرة
مدى انتمائها 
للمجال الذي 

التعديل   تقيسه
  المقترح

غير  واضحة
غير  منتمية واضحة

  منتمية
  .البحث العلمي

يعمل مدير المرآز على نشر ثقافة المبادرة الفردية والجماعية   21
  .بين المعلمين

          

يتѧѧѧابع مѧѧѧدير المرآѧѧѧز تنظѧѧѧيم وتخѧѧѧزين البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات       22
  .المتوفرة ثم تخزينها حتى يسهل الرجوع إليها

          

            .يتوفر لدى الإدارة نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات  23
ل تكامѧѧ علѧѧى تقѧѧوم عمѧѧل أداء مسѧѧتويات نف مѧѧدير المرآѧѧزصѧѧي  24

  .المعرفة
          

يقيم مدير المرآѧز مسѧتويات أداء المعلمѧين وفѧق نظѧم مشѧارآة         25
  .المعرفة

          

يعمل مدير المرآز على تسهيل عملية الاستشارات بين مراآز   26
  .البحث العلمي

          

يسعى مدير المرآز إلى تفعيѧل دور وسѧائل الإعѧلام وتوظيفهѧا       27
  .في نقل المعرفة

          

يحرص مدير المرآز على تعزيز مناخ داعم لتبادل المعرفة   28
  .والأفكار بين المعلمين

          

 المتوافرة المعرفة بإيصال المبادرةيحرص مدير المرآز على   29
  .المعلمين إلى

          

يسهل مدير المرآز وصول المعلمين لقواعد المعرفة التي   30
  .يمتلكها المرآز

          

يشجع مدير المرآز المعلمين على استخدام المخزون   31
  .المعرفي

          

يشجع مدير المرآز على تكوين فريق عمل من أصحاب   32
  .الخبرات للاستشارات العلمية

          

مهارات المعلمين المتعلقة عقد ورش عمل وندوات لدعم   33
  بإدارة المعرفة

          

يحرص مدير المرآز على المشارآة في مؤتمرات خاصة   34
  .بإدارة المعرفة

          

 المعلومات لتبادل يكافال الوقتيسعى مدير المرآز لتوفير   35
  .المدرسة في بين المعلمين

          

 يوفر مدير المرآز المعلومات للمعلمين للحصول عليها  36
  .قليل وجهد بسرعةو سهولةب

          

توليد  في اإيجابً ريثللتأ التعاون ثقافة يسعى مدير المرآز لنشر  37
  .المرآز في المعرفة

          

 المتاحة التنظيمية المعرفة استثماريعمل مدير المرآز على   38
  .رآزللم

          

 في ةهماسللم المعلمين بين الحوار مدير المرآز شجعي  39
 والخبرات المهارات مثل(  الضمنية المعرفة على الحصول

  .ممكن وقت اقل في) والمعتقدات
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ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

  وضوح الفقرة
مدى انتمائها 
للمجال الذي 

التعديل   تقيسه
  المقترح

غير  واضحة
غير  منتمية واضحة

  منتمية
 معلومةة أي ستخراجلا المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  40

 وخبراتهم مؤهلاتهم( مثل رآزالم في المعلمينب تتعلق
  .) ودرجاتهم

          

 الملف إلى التعرف في المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  41
  .معهم التعامل في هيساعد مما نمعلميلل الشخصي

          

 المعلومات مع التعامل في المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  42
  .)وتبويبها تنظيمها( الإدارية

          

 وتدقيق ضبطفي  المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  43
  .رآزالم في المالية المطالبات

          

 رآزالم ميزانية إعداد في المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  44
  .رآزالم باحتياجات تتعلق معلومات من توفره ما خلال من

          

 الكتب على الردفي  المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  45
  .ويسر بسهولة التربية مكتب من الواردة الرسمية

          

 التقارير إعداد في المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  46
  .السنوية
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 ) 3(الملحق 

  قائمة محكمي أداتي الدراسة

  مكان العمل  التخصص  الاسم

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدريس  جودت المساعيد. د.أ

  جامعة الشرق الأوسط  إدارة وقيادة تربوية  كمال دواني. د.أ

  الشرق الأوسطجامعة   إدارة وقيادة تربوية  عبد الجبار البياتي. د.أ

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدريس  غازي خليفة . د

  جامعة الكويت  إدارة وقيادة تربوية  أحمد البستان . د. أ

  جامعة الكويت  إدارة وقيادة تربوية  سلطان المطيري . د

  جامعة الكويت  إدارة وقيادة تربوية  سالم الهاجري. د

  جامعة الكويت  تربويةإدارة وقيادة   جاسم الحمدان. د

 جامعة الكويت  إدارة وقيادة تربوية  ناصر الرشيدي. د

 جامعة الكويت  إدارة وقيادة تربوية  أيوب الأنصاري. د
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  ) 4(الملحق 

  نهائيةاستبانة المهارات الإدارية بصورتها ال
  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   
  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  

  :المعلمة الفاضل /حضرة المعلم

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته    

 لدى الإدارية المهارات توافر درجة"  :دراسة بعنوانإجراء قوم الباحث بي 

 بدرجة وعلاقتها الكويت دولة في المنير السراج لإدارة التربوية المراآز مديري

في تقديم الصورة  موتعد مشاركتك ."المعلمين نظر وجهة من المعرفة إدارة ممارسة

 مراجين تفضلك ،بالمستوى المطلوب دراسةيجابي في إخراج الإثر أالحقيقية ذات 

ن البيانات المدونة أب علماً، مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة

 وسوف تستخدم فقط لتحقيق أهداف الدراسة، تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية

  .محسن استجابتك نونشكر لك

  

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

الباحث                                                                  

  فهيد فهد العجمي     
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  :المتغيرات الديموغرافية
  
  

  ذكر □    :نس         الج    

  أنثى □                             

 

  

  سنوات فأقل 5 □        :سنوات الخبرة   

 سنوات) 10 - 6( □                             

  أآثرسنوات ف 10 □                              

  

  

          :المؤهل العلمي   

  بكالوريوس □                  

  ماجستير فما فوق □                               
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   الإدارية المهارات استبانة

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

مدى انتمائها   وضوح الفقرة
  للمجال الذي تقيسه

  التعديل المقترح
غير   واضحة

غير   منتمية  واضحة
  منتمية

  المهارات الإنسانية : المجال الأول 
 نظѧѧѧر اتمѧѧѧدير المرآѧѧز علѧѧѧى الإنصѧѧات لوجهѧѧѧ  يحѧѧرص    1

  . منهامناسب ال المعلمين وأخذ
          

يعمѧѧل مѧѧدير المرآѧѧز علѧѧى التنسѧѧيق بѧѧين الآراء المختلفѧѧة      2
  .للمعلمين

          

 يمتلك مدير المرآز  المقدرة على تكوين علاقات طيبة  3
  .مع المعلمين

          

ويعمѧѧل  يѧѧتفهم مѧѧدير المرآѧѧز مشѧѧاعر المعلمѧѧين ورغبѧѧاتهم  4
  .على مساعدتهم

          

            .يقدر مدير المرآز اقتراحات المعلمين  5
            .بشأن التحسن في الأداءمدير المرآز  تفاءلي  6
ن الوظيفي في تعامله االمعلمين بالأممدير المرآز يشعر   7

  .معهم
          

            .يتقبل مدير المرآز النقد الايجابي للمعلمين لأدائه  8
            .مدير المرآز من تجارب الآخرين ستفيدي  9
            .الثقة بين الطلبة والمعلمينغرس على مدير المرآز يعمل   10
أسلوب الترغيب والتعزيز في التعامل مدير المرآز  ستخدمي  11

  .مع المعلمين
          

            .مسؤولية الأخطاء التي يقع فيهامدير المرآز يتحمل   12
العلاقات الإنسانية والواجبات  بينمدير المرآز يوازن   13

  .الوظيفية
          

بسرعة البديهة في التعامل مع المواقف مدير المرآز يتمتع   14
  .المفاجئة

          

            .الظروف الخاصة للمعلمينمدير المرآز يراعي   15
            .موضوعي للمعلمينالبناء وال النقديوجه مدير المرآز   16
على إقامة علاقات إنسانية مع مدير المرآز يحرص   17

  . المعلمين
          

  المهارات الفنية: المجال الثاني
            .قدرة على تحليل البياناتمدير المرآز الميمتلك   18
علѧѧى إيجѧѧاد وسѧѧائل جديѧѧدة قѧѧدرة مѧѧدير المرآѧѧز الميمتلѧѧك   19

  .المتوقعة غير لمواجهة المواقف
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ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

مدى انتمائها   وضوح الفقرة
  للمجال الذي تقيسه

  التعديل المقترح
غير   واضحة

غير   منتمية  واضحة
  منتمية

            .مدير المرآز الأزمات بهدوء يواجه  20
            .مدير المرآز على تطوير أداء المعلمين عملي  21
            .التعليمات بصورة منطقية مدير المرآزيصدر   22
            .الوزارةعلى تطبيق تعليمات  مدير المرآز يحرص  23
            .عن رأيه بشكل واضح مدير المرآز يعبر  24
            .خبراته في العملمدير المرآز يوظف   25
 مدير المرآز المهارة في استخدام المعلوماتيمتلك   26

  .لاتخاذ القرارات
          

            .جهود المعلمين لتحسين الأداء مدير المرآز يستثير   27
            .استغلال أقصى طاقات المعلمين مدير المرآزيستطيع   28
            .تحديد مدة انجاز العملمدير المرآز  يستطيع  29
            .الأولويات تبعاً للوقت المتاحمدير المرآز يرتب   30
            .مهارة إدارة الوقتمدير المرآز يمتلك   31
            .مقترحات لتحسين أداء المعلمين مدير المرآزيطرح   32
لأعمال على المعلمين بموضوعية مدير المرآز ايوزع   33

  .وعدالة
          

            .لأفكار الجديدةايتقبل مدير المرآز   34
حسب  مدير المرآز في أساليبه الإدارية والإشرافية نوعي  35

  .المواقف
          

يساعد مدير المرآز المعلمين على وضع الخطط السنوية   36
  .الخاصة بأعمالهم

          

            .يهتم مدير المرآز بتنظيم برامج توجيهية للمعلمين  37
يشجع مدير المرآز المعلمين على المناقشة والمشارآة  في   38

  .المشكلاتحل 
          

يمتلك مدير المرآز مهارات تكنولوجية يستخدمها   39
  .بفاعلية في إنجاز إعماله

          

  رية المهارات التصو :المجال الثالث
يعزز مدير المرآز أعمال المعلمين التربوية والإدارية   40

  . تهم مادياً ومعنوياًأالمميزة ويحرص على مكاف
          

            .لتطوير الذات للمعلمين الفرصةمدير المرآز  يىءيه  41
يحفز مدير المرآز الأساليب الإبداعية الجديدة في العملية   42

  .يةربوالت
          

             . الفرصة للمعلمين لتطوير ذاتهم مدير المرآزتيح ي  43
 يقيم مدير المرآز أداء المعلمين وفقاً لمعايير موضوعية  44

  .عادلة
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ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

مدى انتمائها   وضوح الفقرة
  للمجال الذي تقيسه

  التعديل المقترح
غير   واضحة

غير   منتمية  واضحة
  منتمية

المعلمين على التعاون والعمل معاً  يشجع مدير المرآز  45
  .بروح الفريق

          

            .القرارات صنعيشارك مدير المرآز المعلمين في عملية   46
يشجع مدير المرآز المعلمين على استخدام استراتيجيات   47

  .حديثة في التدريس
          

يوفر مدير المرآز الإمكانيات اللازمة لاستخدام   48
  .حديثةاستراتيجيات تدريس 

          

لوضع تصور عن يعقد مدير المرآز اجتماعات دورية   49
  .أدائهم آيفية تطوير

          

            . يتعامل مدير المرآز مع المعلمين بشفافية  50
 وضع الحلول المناسبة يساعد مدير المرآز المعلمين على  51

  .لمشكلات التي تواجههمل
          

 الإدارية الأعمالمدير المرآز بمواعيد انجاز  يلتزم  52
  . والكتابية
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  ) 5(الملحق 

  نهائيةاستبانة إدارة المعرفة بصورتها ال

ــم
ــــ
رقـ
ال

  

  
  

  الفقــرات
  
 

          

 إدارة لتطبيق إستراتجية خطةمدير المرآز  ضعي  1
  .المعرفة

          

            .المعرفة مشاريع لدعم مناسبة ميزانية مدير المرآز وفري  2
 بالمعلومات ينعلمالم تزويد على مدير المرآز يعمل  3

  .المعرفة إدارة عن المناسبة
          

إدارة  عمليات لتطبيق يعطى مدير المرآزالأولوية  4
  .المعرفة

          

أن إدارة المعرفة تضيف قيمة إلى ب يؤمن مدير المرآز  5
  .المعلمين نتاجإ

          

وتبادلها بين  المعلومات يحرص مدير المرآز على نشر  6
  .المعلمين

          

المعلومات  إلى الوصول يعمل مدير المرآز على تسهيل  7
 .بسرعة والبيانات المطلوبة

          

ة  في المعرف إدماج عمليات تدعيميسعى مدير المرآز إلى   8
  .الإدارية الأنشطةآافة 

          

يدعم مدير المرآز الأفكار الإبداعية لتنمية الميزة   9
  .التنافسية

          

يشجع مدير المرآز تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة   10
  .معلنة

          

يشجع مدير المرآز المعلمين على تطوير المعرفة لديهم   11
  .وتحديثها والمعرفة الخاصة بإدارتهم

          

يحرص مدير المرآز على الاحتفاظ بسجلات تدون فيها   12
  .المرآزموجودات المعرفة التي تمتلكها إدارة 

          

يحѧѧرص مѧѧدير المرآѧѧز علѧѧى تѧѧوفير سياسѧѧة عمѧѧل داعمѧѧة         13
  .لحرية البحث العلمي

          

يعمѧѧѧل مѧѧѧدير المرآѧѧѧز علѧѧѧى نشѧѧѧر ثقافѧѧѧة المبѧѧѧادرة الفرديѧѧѧة     14
  .والجماعية بين المعلمين

          

يتѧѧابع مѧѧدير المرآѧѧز تنظѧѧيم وتخѧѧزين البيانѧѧات والمعلومѧѧات     15
  .إليها المتوفرة ثم تخزينها حتى يسهل الرجوع

          

            .يتوفر لدى الإدارة نظام فعال لتكنولوجيا المعلومات  16
ل تكامѧ  علѧى  تقѧوم  عمѧل  أداء مسѧتويات  يضع مدير المرآѧز   17

  .المعرفة
          

          يقѧѧѧيم مѧѧѧدير المرآѧѧѧز مسѧѧѧتويات أداء المعلمѧѧѧين وفѧѧѧق نظѧѧѧم       18
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  .مشارآة المعرفة
الاستشѧѧارات بѧѧين يعمѧѧل مѧѧدير المرآѧѧز علѧѧى تسѧѧهيل عمليѧѧة   19

  .مراآز البحث العلمي
          

يسѧѧѧعى مѧѧѧدير المرآѧѧѧز إلѧѧѧى تفعيѧѧѧل دور وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام         20
  .وتوظيفها في نقل المعرفة

          

يحرص مدير المرآز على تعزيز مناخ داعم لتبادل   21
  .المعرفة والأفكار بين المعلمين

          

التي يسهل مدير المرآز وصول المعلمين لقواعد المعرفة   22
  .يمتلكها المرآز

          

يشجع مدير المرآز المعلمين على استخدام المخزون   23
  .المعرفي

          

يعقد ورش عمل وندوات لدعم مهارات المعلمين المتعلقة   24
  .بإدارة المعرفة

          

يحرص مدير المرآز على مشارآة المعلمين في   25
  .مؤتمرات خاصة بإدارة المعرفة

          

 التنظيمية المعرفة استثماريعمل مدير المرآز على   26
  .رآزللم المتاحة

          

للحصول على  المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  27
  .المعلومات التي تتعلق بالمعلمين

          

 وتبويب في تنظيم المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  28
  . الإدارية المعلومات

          

 ميزانية إعداد في المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  29
  . رآزالم

          

في المخاطبات  المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  30
  .التربية مكتب الرسمية مع

          

 التقارير إعداد في المعرفة إدارة يستخدم مدير المرآز  31
  .السنوية
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  )6(الملحق 

الأوقاف والشؤون آتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة 

  الاسلامية
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  )7(الملحق 
الكويتية لتطبيق الدراسة  ون الاسلاميةالأوقاف والشؤآتاب تسهيل مهمة من وزارة 

 في المراآز التعليمية التابعة لإدارة السراج المنير في دولة الكويت


